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ONEMLI, DIKKATLE OKUYUNUZ LUTFEN / IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

Onemli, Dikkatle Okuyunuz Liitfen
v Kongremizde Yazim Kurallarina uygun génderilmis ve bilim kurulundan gegen bildiriler igin online (video konferans sistemi
Uzerinden) sunum imkani saglanmigtir.
Online sunum yapabilmek i¢in https://zoom.us/join sitesi {izerinden giris yaparak “Meeting ID or Personal Link Name” yerine
ID numarasini girerek oturuma katilabilirsiniz.
Zoom uygulamasi Ucretsizdir ve hesap olusturmaya gerek yoktur.
Zoom uygulamasi kaydolmadan kullanilabilir.
Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde galigiyor.
Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 15 dk dncesinde oturuma baglanmis olmalari gerekmektedir.
Tim kongre katilimcilari canli baglanarak tiim oturumlari dinleyebilir.
Moderator — oturumdaki sunum ve bilimsel tartisma (soru-cevap) kismindan sorumludur.
Dikkat Edilmesi Gerekenler- TEKNIK BILGILER
v' Bilgisayarinizda mikrofon olduguna ve galistigina emin olun.
v’ Zoom'da ekran paylagsma 0zelligine kullanabilmelisiniz.
v Kabul edilen bildiri sahiplerinin mail adreslerine Zoom uygulamasinda olusturdugumuz oturuma ait ID numarasi
gonderilecektir.
v Katilim belgeleri kongre sonunda tarafiniza pdf olarak gonderilecektir
v Kongre programinda yer ve saat degisikligi gibi talepler dikkate alinmayacaktir

\

ASANENANENRN

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY
v" To be able to attend a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID “Meeting ID or Personal Link Name” and
solidify the session.
The Zoom application is free and no need to create an account.
The Zoom application can be used without registration.
The application works on tablets, phones and PCs.
The participant must be connected to the session 15 minutes before the presentation time.
All congress participants can connect live and listen to all sessions.
Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the session.

ASENENENENEN

Points to Take into Consideration - TECHNICAL INFORMATION
v" Make sure your computer has a microphone and is working.
v" You should be able to use screen sharing feature in Zoom.
v' Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.
v" Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congress program.

Before you login to Zoom please indicate your name_surname and HALL number,
exp. Hall-1, Ali OZDEMIR

Zoom

= a

=
<

i\

t@

Cloud Video Simple Mobile
Conferencing Online Meetings Collaboration

Meeting ID: 836 1372 7625
Passcode: 342736



12. INTERNATIONAL"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS
13-14 June 2024

Nakhchivan State University

CONFERENCE PROGRAM

= Digital Communication Journal J :

“ISSN: 2757-5780 www.dicoj.com -

-Opening Ceremony-
13.06.2024
Time (Baku): 11:00-12:00
Time (Ankara): 10:00-11:00




12. INTERNATIONAL"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS

13-14 June 2024

Nakhchivan State University

CONFERENCE PROGRAM
=

FACE TO FACE (HALL -1)

13.06.2024

Moderator: Prof. Dr. Derya Ocal
Address: Nakhchivan State University
Baku Local Time: 13:00 - 15:00

TITLE AUTHOR(S) AFFILIATION
Nakhchivan State
University, Faculty of
THE LANGUAGE OF NEWS MEDIA Shahla Shiraliyeva History and Philology,
Journalism and Literature
of Foreign Countries
Department, Nakhchivan.
THE FUTURE OF ALMOST
EVERYTHING: AN ATTEMPT TO Atatiick Universitesi
READ BETWEEN THE LINES ON Derva cal Erzurum %’ﬁrki S
THE VOLUNTARY SURRENDER H ryn e - ri“n Hirivers: ty .
OF THE CREATIVE POWER OF asan Ciitcl Saani vy ‘%‘Z :’liie:"
HUMANS TO THE ’ Y
DETERMINATION OF MACHINES
NAXCIVAN KLASSIK 9DoBI
MERIDIAN UFUQLORI: SALIK . o Naxcivan Dovlet
ORDUBADID® URFANI Obiilfoz OZIMLI Universiteti
VOSFLORIN BAYATI TORZI
MEDIA AND INFORMATION Uﬂiglsci}t“"a;;cs?teo ;
LITERACY AGAINST THE Histo anyé Ph ‘llotﬁ’)
THREATS POSED BY Elnara Allahverdiyeva | ;- malri-z and 1271 teraﬁy’re
TECHNOLOGICAL u u

DEVELOPMENTS IN THE MEDIA

of Foreign Countries
Department, Nakhchivan.

APPLICATION OF INNOVATIONS
AND MODERN TECHNOLOGIES
IN LIBRARIES

Khumar Mammadova

Nakhchivan State
University
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Meeting ID: 836 1372 7625 / Passcode: 342736
Baku Local Time: 16:00 — 18:00

Ankara Local Time: 15:00 — 17:00

Title Author(s) Affiliation
AN EVALUATION ON ARTICLES
ON DIGITAL PUBLIC RELATIONS n o - . . . o1
IN SCIENCEDIRECT AND Omer Faruk OZGUR Diizce University, Tiirkiye
_ DERGIPARK PLATFORM
MUASIR DOVRD® SAHIBKARLIQ
FOALIYYSTININ Sorifova Aygiin Ramiz quz1 Azorbaycan Dovlot
MOZMUNU,9HOMIYYSTi Vo e q Pedaqoji Universiteti
ZAMAN TEXNIKALARI
FAKE NEWS AND Konya Technical

DISINFORMATION IN NEW MEDIA

Sinem Yeles Karaman

University, Tiirkiye

RELATIONSHIPS IN THE DIGITAL
AGE: ONLINE DATING

Istanbul Ticaret University,

APPLICATIONS AND SELF- Didem Karasu Tagc: Tiirkiye
PRESENTATION
WATCHING PROBLEMATIC - .
LGOI, | Mmoo | G onay
PEOPLE OF CANAKKALE ty, Turkiy

PSIXOLOJI DAYANIQLILIGIN
INKISAFININ TUKONMISLIK
SINDROMUNA TOSIRT

Ramazanova Komalo Saban
qiz1

ADPU

THEORETICAL FOUNDATIONS OF
THE FORMATION AND
DEVELOPMENT OF THE
INSTITUTION OF SMALL AND
MEDIUM-SIZED BUSINESSES

Aghazade Elnur Aghshin's

Baku State University

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Session-1, Hall-2
14.06.2024 L
Moderator: Assist. Prof. Dr. Serkan OZTURK
Meeting ID: 836 1372 7625 / Passcode: 342736
Baku Local Time: 16:00 — 18:00
Ankara Local Time: 15:00 — 17:00
Title Author(s) Affiliation
AZORBAYCAN XALQ
CUMHURIYYOTININ FOALIYYST | Cinaro Qabil qizi Soforova | Azorbaycan Dovlet Aqrar
SISTEMIND® NAXCIVAN dlizads Sobins Qiyas qiz1 Universiteti
MOSOLISI
INFORMATION SAFETY IN TERMS
OF PATIENT PRIVACY AND NEW
MEDIA RELATIONS: RISK \}; ﬁag; gg&%& Dokuz Eylul University,
MANAGEMENT IN THE EXAMPLE A Hiisevin BASKIN Tiirkiye
OF EGE UNIVERSITY MEDICAL ) v
FACULTY HOSPITAL
ASSESSING WEBSITES THROUGH . Seleuk University, Konya
DIALOGIC COMMUNICATION Enes UNVEREN stanbal Esefl, " ya.
PRINCIPLES: AN EXAMINATION Engin CAKIR University istgr?bul
OF FINANCIAL INSTITUTIONS ’
RETHINKING THE CULTURE Fikret YAZICI Er‘“ﬁs University, Rayser1.
INDUSTRY AND DIGITAL GAMES Ahmet DEGIRMENCI Sarﬁiﬁ;‘;e“‘ty’
THE EFFECT OF EMPLOYEES'
INTERPERSONAL
COMMUNICATION SKILLS ON Halil ibrahim ACAN Maltepe University,
WORK PERFORMANCE: A Nuran Karaagaoglu Tiirkiye
RESEARCH IN THE FIELD OF
AVIATION IN TURKEY
DIGITAL TENDENCY IN PUBLIC Serkan OZTURK Burdur Mehmet Akif Ersoy
RELATIONS RESEARCH: A Thsan TURKAL University, Tiirkiye
REVIEW ON ACADEMIC ARTICLES ’
AZERBALJIAN'S INFORMATION Azerbaycan Milli Bilimler
STRUGGLE IN THE SECOND Aynur QULUYEVA };Xka demisi
KARABAKH WAR

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.
Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Moderator: Alina Solnyshkina
Meeting ID: 836 1372 7625 / Passcode: 342736
Baku Local Time: 16:00 — 18:00

Ankara Local Time: 15:00 — 17:00

Title

PORTRAYAL OF AUTISM
SPECTRUM DISORDER IN
NETFLIX’S ‘ATYPICAL’: A
QUALITATIVE ANALYSIS

Author(s)

Ms. Muskan Gandhi
Dr. Rafraf Shakil Ansari

13-14 June 2024
Nakhchivan State University

CONFERENCE PROGRAM
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Affiliation

Sharda University

R.M.K. Engineering
College, Student,

IMPACT OF TECHNOLOGY AND PRIYAVARSHINI A [opge Sdent

SOCIAL MEDIA ON CHILDREN SUGANTHI P ormation
Technology, Thiruvallur,

India.
PRIVACY CONCERNS IN TECH- Nitika
INTEGRATED BRAND .
EXTENSIONS AND SOCIAL MEDIA K“1deell\’4cﬁf‘t“dhary “{Ija}.‘arSh.l D*gaﬁf“i(d
ADVERTISING: A SOCIETAL . Mol niversity, Rohta
Rishi Chaudhry

DILEMMA

THE CHILDREN'S CREATIVITY
AND RESPONSE TOWARDS THE
HARYANVI HIT "CHATAK MATAK"
OVER THE GLOBAL CYBERSPACE

Andrey Popatanasov, Elitsa
Petrova, Mona Kaushik

Bulgarian Academy of
Sciences, Sofia, Bulgaria
Sofia University, Sofia,

AND THE AUDIENCE Bulgaria
APPRECIATION. TRENDS AND &
PSYCHOLOGICAL NOTES
A DESIGN METHODOLOGY FOR
TE%?I%gL%}gSI(J ?A%%?EIN Angela 1K_ath1iin, Na’ganinda Universitas Kristen
CHRISTIAN RELIGIOUS Elsi Sola Gratia Indonesia
EDUCATION LEARNING
THE LEGAL EDUCATION FOR Oles Honchar Dnioro
YOUTH AND CHILDREN: THE Alina Solnyshkina National Universﬁ
PROS AND CONS Y

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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DIGITAL TENDENCY IN PUBLIC
RELATIONS RESEARCH: A REVIEW ON 7
ACADEMIC ARTICLES
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Serkan OZTURK
Thsan TURKAL

Sorifova Aygiin Ramiz qiz FOALIYYOTININ MOZMUNU, 1
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NEW MEDIA
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Didem Karasu Tas¢i ONLINE DATING APPLICATIONS AND 26
SELF-PRESENTATION
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”ff”;ﬂ"gg%g RESEARCH ON THE PEOPLE OF 33
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Vahide BAYRAKAL RELATIONS: RISK MANAGEMENT IN 50
A. Hiiseyin BASKIN THE EXAMPLE OF EGE UNIVERSITY
MEDICAL FACULTY HOSPITAL
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Enes UNVEREN DIALOGIC COMMUNICATION 62
Engin CAKIR PRINCIPLES: AN EXAMINATION OF
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Andrey Popatanasov THE HAF\"'YANVI HIT "CHATAK
Elitsa Petrova MATAK" OVER THE GLOBAL 76
Mona Kaushik CYBERSPACE AND THE AUDIENCE
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THE LEGAL EDUCATION FOR YOUTH

Alina Solnyshkina AND CHILDREN: THE PROS AND CONS 87
Omer Faruk OZGUR AN EVALUATION of ARTICLES on o1
Omer Faruk OZGUR DIGITAL PUBLIC RELATIONS in
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OZET

Ozlii bir ifadeyle “bir sorunun ¢dziim yolu” olarak tamimlanan algoritma, makinelerin ‘akilly’
olmalarimin karmagik ve kompleks bir gostergesi olagelinceye degin gegen zaman araliginda -bu akill
yapinin temelini atan kosullart hazirlamasi baglaminda- insanoglu, kendisine dair olani, agst yapida
gonillii paylasmanin gayreti icerisinde olmustur ve bu goniillillik artarak devam etmektedir.
Baslangicta insan zekasimin basardigi isleri yapabilen teknoloji tirinlerine atfen kullanilan yapay zeka,
halihazirda, -ag lizerinde erigimi miimkiin olan ¢oklu verinin sundugu olanaklar ¢er¢evesinde- verili
enformasyondan hareketle taklit edebilen “kendine 6zgiiliigii” oldukca tartigmali bir iiretim siirecini
temsil etmektedir. Ogrenme yetenegine sahip bir yazilim sisteminin iiretim siirecini temsil eden yapay
zeka, insandan bagimsiz iiretim giiciinii yapay norolan aglar sayesinde kazanmaktadir. Insanligin,
O0grenme yetisine sahip makineler icat etmesi ve bu mekanizmalarin karmagik algoritmalarla insan
yasaminda hemen her seyin igine sizmasi yeni olmamakla birlikte, “dijitallesme” tlizerinden doniigen
yasam pratiklerinin goriingiileri giderek yeni boyutlar sergilemektedir. insanlik tarihi kadar eskiye
dayanan ve giinlimiize gelinceye degin birikimsel ve gelisimsel olarak muazzam bir siireci sergileyen
insana dair her seye iligkin bilgi yigilin1 -ki burada dil, teknik, teknoloji, kisacasi kiiltiirel iretilerin
tamami kastedilmektedir- dijital veri olarak ags1 yapinin igine kaydedilmistir ve tiim diinyada yapay
zeka araciligiyla bu veri hacmine 6grenim malzemesi olarak erisilmektedir. Adeta ags1 yapi lizerinden
erisimin miimkiin oldugu her yerde insanoglu bilgisayarlar tarafindan gozetlenme ve bu siiregte de
“nesne” konumuna tasinma deneyimini yasamaktadir. Insana dair olanin makineler {izerinde karmasik
algoritmalarla ¢oziimlenmesi, yapip ettiklerinden hareketle insan ruh halinin ne olduguna iliskin bir
anlayis gelistirilmesini kolaylastiracaktir. Insan beynini okumak, aslinda o beyinle diisiinmek anlamina
gelmektedir. Insan yapis1 yapay zeka aygitlarmin denetimden/kontrolden ¢ikmasi ve nihai sonuglart
tizerine ¢ok sayida distopik liretiye -arastirma, elestirel 6nerme, roman, film vb.- taniklik edilmektedir.
Tiim bu disiinis tarzlarin1 da g6z 6ntinde bulundurarak sanal ve ideal bir yagam kurgusuyla insanlara
cekici gelen yapay zekanin sagladigi kolaylik ve konfor alaninin art alaninda agiga ¢ikardigi goniillii
kabullenis tizerine tartismanin gerekliligi her gegen glin artmaktadir. Bu cergevede, gelecege iliskin
Oonerme gelistirme yetisine ket vuran unsurlarin ele alinmasi ve insanin yaratict giiclinii, makinelerin
belirlenimciligine -goniillii teslimiyet icerisinde- terk etmesi kosullarinin tartisilmasi 6nem
kazanmaktadir. Konuyu ele alan yaklagimlarin izinin siiriildiigi ve tartisildigi bu ¢aligmada temel diirtii,
insan zihninin kontrolii yeniden alabilmesine dair i¢gorii arayiginin gerekliligine duyulan inangtir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Teknoloji, Akilli Makineler, Algoritma, Yeni Teknoloji Kuramlari.
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ABSTRACT

In the period of time until the algorithm, which is succinctly defined as "the solution to a problem”,
became a complex and complex indicator of the ‘smartness’ of machines - in the context of preparing
the conditions that laid the foundation of this intelligent structure - human beings made an effort to
voluntarily share what belongs to them within the networked structure and this volunteering continues
to increase. Artificial intelligence, which was initially used to refer to technology products that can
perform tasks accomplished by human intelligence, currently represents a production process with a
highly controversial “uniqueness” that can imitate based on given information - within the framework
of the possibilities offered by multiple data that can be accessed on the network. Artificial intelligence,
which represents the production process of a software system capable of learning, gains its production
power independent of humans thanks to artificial neuronal networks. Although it is not new for humanity
to invent machines capable of learning and for these mechanisms to infiltrate almost everything in
human life with complex algorithms, the phenomena of life practices transformed through
“digitalization” are gradually exhibiting new dimensions. The accumulation of information about
everything human-related, which is as old as human history and has exhibited a tremendous cumulative
and developmental process until today - which includes language, technique, technology, in short, all
cultural productions - has been recorded in the reticulated structure as digital data and has been
artificially recorded all over the world. Wherever access is possible through a network-like structure,
human beings experience the experience of being watched by computers and being moved to the position
of “object” in this process. Analyzing what is human about humans with complex algorithms on
machines will make it easier to develop an understanding of the human mood based on what they do.
Reading the human brain actually means thinking with that brain. We are witnessing many dystopian
productions - research, critical proposals, novels, films, etc. - on man-made artificial intelligence devices
getting out of control and their final results. Considering all these ways of thinking, the necessity of
discussing the voluntary acceptance that is revealed in the background of the convenience and comfort
area provided by artificial intelligence, which attracts people with a virtual and ideal life setup, increases
day by day. In this context, it becomes important to address the factors that inhibit the ability to develop
propositions about the future and to discuss the conditions under which humans abandon their creative
power to the determinism of machines -in voluntary submission. The main motivation in this study, in
which approaches to the subject is traced and discussed, is the belief in the necessity of searching for
insight into how the human mind can regain control.

Keywords: Atrtificial Intelligence, Technology, Smart Machines, Algorithm, New Technology
Theories.

GIRIS

Insan deneme ve deneyim kazanma becerisi ile &riilii bir varlik olarak gdzlem ve taklit/gelistirme
diisiincesine dayali merak dirtiisiiyle koklii donilisiimler agiga ¢ikarmaktadir. “Bagimsiz varolugun
simirlarin1 agan bu deneyimler, benligi parampar¢a eden zaman ve uzam kavrammi kaybetmeyi,
bilememezlik deneyimlerini 6ne ¢ikarmayi amaglar” (Hitchcock, 2015: 116-117). Deneme eylemselligi
icerisinde araglar iireten, araglar bir siire sonra nesnelere doniistiiren ve bir adim 6tesinde de kendisini
de nesnelestirerek bu nesneler diinyasinda adeta bir nesneye doniiserek siradanlasan birey, siireksizlik,
bireysellesme, boliinme, 6znelere ve nesnelere doniisme dongiisiiniin bir parcasi haline gelmektedir. Bu
dongiide gerceklik ve gercekligin temsili karmasasi glindeme gelmektedir. Birey diinyayla ilgili
deneyimlerini imgeler araciligiyla aktarma girisiminde bulunur. Bu baglamda gercekligin yerini
gercekligin temsili almaktadir. Bu siiregte gerceklik simiile edilmekte; sozde gercek diinya nesneleri
gelistirilmekte ve simiilasyon, sahip olunmayan bir seyi uydurmakta, gercekligi yeniden insa etmektedir.

Merak ve bilme arzusunun bir uzantisi olarak agiga g¢ikan bilgi ve bilim, teknoloji tabanli yasam
pratiklerinin temelini atmakla kalmamis, ayni1 zamanda uygulama 6rneklerini de sergilemistir. Bilimsel
olgular, bircok insan c¢abasinin itici giicli olurken, “teknolojinin giderek insanlarin giinliik yasaminda
etkinlik kazanmasi olayi, teknolojik bilgilerin de ¢ogalmasiyla birlikte olmustur” (Dalgig, 1982: 33).
Insan iiriinii nesneler diinyasinin zengin igerigi ve siirekli gelisimi, geleneksel yaklasimim 6ne siirdiigii
“zorunluluk” ve “fayda” gerekg¢esini son donemde asmis goriinmektedir. “Gereksinimin yaratici ¢cabay1
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harekete gecirdigi inanci, teknolojik etkinligin neredeyse tamamini agiklamak igin siirekli yardima
cagrilan bir goristiir; insanlar suya ihtiya¢ duyarlar ve bu yiizden kuyular kazar, barajlar insa eder ve
hidrolik teknolojisini gelistirirler. ... Teknoloji 6ncelikle insanligin en temel ihtiyaglarmi karsilamak
icin mevcutsa, bu en temel ihtiyaglarin neler oldugunu ve bunlari karsilamak i¢in ne denli karmasik bir
teknolojinin gerekli oldugunu kesin olarak saptamamiz gerekmektedir” (Basalla, 2013: 18). Pek de
rastlantisal olmayan yaygin teknolojik yenilik arayisi ve bu arayisi temsil eden nesnelerin {iretiminin
kimler tarafindan hangi amaglarla iiretildigi sorusunun ve yanitinin altini ¢izmek bu baglamda 6nem
kazanmaktadir. Teknolojik gelismelere yon veren mekanizmalarin tartisilmasi, bireylerin tiim yasamsal
dongiilerini degistirici rolii baglaminda da ele alinmaya muhtactir. “Burada da yine kazananlar ve
kaybedenler mevcut. Bilgisayarin silahli kuvvetler, hava yolu sirketleri, bankalar, vergi daireleri gibi
biiyiik 6lgekli kurumlarmn giiciinii artirdig tartisma gotiirmez bir gergektir” (Postman, 2013: 15). Insan-
makine iligkisinin gelecegini, bu sistemi ortaya ¢ikaran ekonomik sistem belirleyecektir.

Adeta ags1 yap1 lizerinden erisimin miimkiin oldugu her yerde insanoglu bilgisayarlar tarafindan
gbzetlenme ve bu siiregte de “nesne” konumuna tasinma deneyimini yasamaktadir. insana dair olanin
makineler tizerinde karmasik algoritmalarla ¢dziimlenmesi, yapip ettiklerinden hareketle insan ruh
halinin ne olduguna iliskin bir anlay1s gelistirilmesini kolaylastiracaktir. Insan beynini okumak, aslinda
o beyinle diisiinmek anlamina gelmektedir. Insan yapisi yapay zeka aygitlarinin denetimden/kontrolden
¢ikmasi ve nihai sonuglari iizerine ¢ok sayida distopik iiretiye -arastirma, elestirel onerme, roman, film
vb.- taniklik edilmektedir.

Tiim bu diigiiniis tarzlarin1 da goz ontinde bulundurarak sanal ve ideal bir yasam kurgusuyla insanlara
cekici gelen yapay zekanin sagladigi kolaylik ve konfor alaninin art alaninda agiga ¢ikardigi gonillii
kabullenis tizerine tartismanin gerekliligi her gegen giin artmaktadir. “Her kiiltiiriin (bu isi zekice yerine
getirsin ya da getirmesin) teknolojiyle miizakere masasina oturma zorunlulugu vardir). Teknolojinin
neler kazandirdig: ve kaybettirdigi géz oniinde tutularak bir anlagmaya varilir” (Postman, 2013: 11). Bu
cercevede, gelecege iliskin onerme gelistirme yetisine ket vuran unsurlarin ele alinmasi ve insanin
yaratici giliciinii, makinelerin belirlenimciligine -goniillii teslimiyet igerisinde- terk etmesi kosullarinin
tartigilmas: onem kazanmaktadir. Konuyu ele alan yaklasimlarin izinin siriildiigi ve tartisildigi bu
caligmada temel diirtii, insan zihninin kontrolil yeniden alabilmesine dair i¢gorii arayisinin gerekliligine
duyulan inangtir.

GELECEGIN TEKNOLOJIi ARACILI BELIRLENIiMIi

Insan yasaminin her alam ve alaninda boy gdsteren makineler, teknolojiyle donatilmis ve ¢evrimigi
ozellikler barmdirmaktadir. Alan literatiiriinde sikca dile getirilen “Nesnelerin Interneti” (IoT), bilgi
isleme yeteneginin yiiksek kapasitelere ¢iktigini ve cihaz ve nesnelerin i¢ine gectigi/entegre oldugu bir
sistemi aciklamak iizere kullanilmaktadir. Tiim makine sistemlerinin aga bagli bir bilgisayara
doniismesi, “akill’” yasamlar kurgusunu temsil etmektedir (Frank, Roehrig ve Pring, 2019: 38). Oyle ki,
teknoloji iistel bir sekilde ilerlemektedir. Daha da Onemlisi teknolojik gelismeler birlesip
biitiinlesmektedir. Makinelerin zekas1 ve derin 6grenme, nesnelerin interneti ve insan gen haritasinin
diizenlenmesine iligkin tiim gelismeler birbiri ile kesigmektedir. Bilgi isleme siiregleri gegmise nazaran
cok daha hizli bir gelisme seyri gostermekte, kendini gelistiren (6zyinelemeli) bir derin 6grenme
sistemine dogru gidildigi onermelerinde bulunulmaktadir.

“Gilindelik hayatta bazilarimizin daha bugiinden sahit oldugu seyleri diisiinelim: Diisiik maliyetli, her
yerde ve her zaman bulunabilen dijital teknolojiler sayesinde diislincelerimizi, kararlarimizi ve
anilarimizi giderek ucuzlasan mobil aygitlara ve bunlarin da ardinda duran akilli bulutlara aktarabildik.
Bu ‘dis beyinler’ hizla bi¢im degistiriyorlar: ‘Beni taniyan’ nesnelerden ‘beni-temsil-eden’ nesnelere,
buradan da ‘ben olan’ varliklara doniisiiyorlar. Aslinda bunlar bizim dijital kopyalarimiz haline
geliyorlar” (Leonhard, 2020: 23).

Teknolojinin giiniimiizde agiga ¢ikan goriingiileri biiyiik veri, yapay zeka ve algoritmalar {izerinden
yiuriimektedir. Yapay zekanin babasi olarak nitelendirilen Alan Turing, bilgisayarlarin diisiinmesi ve
hesaplamanin temellerini atmistir. “Evrensel bir hesaplama makinesi fikrinin merkezinde, bir program
ve bu programin iizerinde ¢alistig1 veri kavramlari vardir. Program, bir problemi ¢ozerken takip ettigi
komutlar dizisidir. ... Veriler ise programin hareketlerinde bagh kaldig1 farkli enformasyonlardir”
(Walsh, 2020: 18). Ozliice “bir sorunun ¢dziim yolu” olarak tanimlanan algoritma, makinelerin ‘akill’
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olmalarinin karmasik ve kompleks bir gostergesi haline gelmistir. Bu siirecte insanoglu, kendisine dair
olani, ags1 yap1 igerisinde goniillii paylasmanin gayreti i¢erisinde olmustur ve bu goniilliilik artarak
devam etmektedir. Baslangigta insan zekasinin bagardigi isleri yapabilen teknoloji {riinlerine atfen
kullanilan yapay zeka, halihazirda, -ag iizerinde erisimi miimkiin olan ¢oklu verinin sundugu olanaklar
cercevesinde- verili enformasyondan hareketle taklit edebilen “kendine 6zgiiliigli” oldukga tartismali bir
{iretim siirecini temsil etmektedir. Ogrenme yetenegine sahip bir yazilim sisteminin {iretim siirecini
temsil eden yapay zeka, insandan bagimsiz Uretim giiclinli yapay norolan aglar sayesinde
kazanmaktadir. Insan diisiinme organinin -ki “beyin, bireysel anlamda ve nesiller boyunca kullanildig1
yere gore esnektir ve sekillenebilir” (Shadbolt ve Hampson, 2019: 15)- bir taklidi olan yapay ndrolan
ag diizenegi, hacmi genis, niceliksel olarak yiiksek kapasitedeki verinin analizi sonucunda elde edilen
bilgi {izerinden insan miidahalesi olmaksizin bazi kurallara varma yetisini temsil etmektedir. Insanligin,
O0grenme yetisine sahip makineler icat etmesi ve bu mekanizmalarin karmagik algoritmalarla insan
yasaminda hemen her seyin igine sizmast yeni olmamakla birlikte, “dijitallesme” iizerinden doniisen
yasam pratiklerinin goriingiileri giderek yeni boyutlar kazanmaktadir. Cogu zaman planli olmakla
birlikte “teknolojinin sebep oldugu degisimler kolayca fark edilmez ve hatta denebilir ki, bu degisimleri
kestirmek imkansizdir” (Postman, 2013: 17). Bu mekanizma igerisinde baslangi¢ ve sonug arasindaki
tiim siirecler ve hareket noktalar1 insan gdzlemi ve denetiminden uzaktir. Insanlik tarihi kadar eskiye
dayanan ve giinlimiize gelinceye degin birikimsel ve gelisimsel olarak muazzam bir siireci sergileyen
insana dair her seye iligkin bilgi yigilin1 -ki burada dil, teknik, teknoloji, kisacasi kiiltiirel {iretilerin
tamami kastedilmektedir- dijital veri olarak agsi yapinin igine kaydedilmistir ve tiim diinyada yapay
zeka aracihifiyla bu veri hacmine 6grenim malzemesi olarak erisilmektedir. insanin kendi 6zgiir
iradesiyle karar verip davranis gelistirmesine dayanan yasam pratikleri, giderek -cogu zaman da
insanlarin farkinda olmadigr bir hizla donlisiime ugrayarak- makinelerin belirleyiciligine teslim
edilmektedir. Tiim bunlarin 6tesinde, toplumlarin DNA’s1 olarak ifadesini bulan kiiltiirel kodlar, insan
beyninin yapay olarak olusturulmasini saglayacak veriler sunar niteliktedir.

Yapay zekanin hakim oldugu “zeki sistem, yazi/lim (algoritmalar, is kurallar1, makine 6grenmesi kodlari
ve Ongoriisel analitik), donanim (sunucular, sensorler, mobil cihazlar, baglanabilirlik), veri (baglam
icinde kullanilmis ve gercek zamanli), insan girdisi (genellikle yargilama veya sorular geklinde)”
(Frank, Roehrig ve Pring, 2019: 64) faktorlerinin bir karmasidir. Yeni sistemin ¢ekirdeginde “kendi
kendini yaratabilen ve gelistirebilen” bir yazilim mekanizmasi bulunmaktadir. “Yapay 0grenme
teknikleri her 6rnekten edindigi 6zelliklerle dogru bir etiketlemeye ya da siniflandirmaya ulagsmakla
ilgilidir” (Husain, 2019: 18-19). Genis sensor aglari, nesnelerin interneti, otonom araglar, yapay zeka ve
akillt asistanlar araciligiyla kurulan etkilesimli ve baglantili sistem igerisinde tiim diinyada ciddi
dontisiimler aciga cikmaktadir (Leonhard, 2020: 96-97). Hiper giiclii bilgisayarlarin birbirine
baglanmasini olanakli kilan bulut sayesinde veri isleme hiz1 “turbo” boyutlara ulagmistir. Ag lizerinde
dolasan, iiretilen ve depolanan veri miktar1 ise giderek artma egilimi gostermektedir. Biitiin girdiler
birbiriyle baglantili olarak islendigi zaman -ki veriyi ¢ikarmak, rafine etmek ve dagitmak sistemin
merkezinde yer almaktadir- ¢ok degerli hale gelen “biiyiik veri”yi olusturmaktadir. Bilgisayar
teknolojisinin 6grenen makinelere yogunlastig1 yapay zeka bu sistem igerisinde is siireglerini analiz
etmekte, gelistirmekte ve yenisini tiretmektedir. “Tahminimize gore yapay zeka bilgiye dayanan islerin
yiizde 100’{ini etkileyecek, ylizde 12’sini ise tamamen ortadan kaldiracak™ (Frank, Roehrig ve Pring,
2019: 61).

Makineler ve aralarindaki bag(lanti)lilik giderek siki ve karmasik hale gelmektedir. Coklu ag katmanlari
insan etkilesimi ve ig pratiklerinin esasini olugturmaktadir. “Bunlarin birgogu sebeke aglari, her gegis
noktasinin ya da diiglimiiniin, en kisa kanal boyunca bagka bir diiglime yonlendirerek ya da diger tiim
diigimleri ayn1 mesajla tiklayarak iletisim kurabildigi aglar veya kaynak” (Shadbolt ve Hampson, 2019:
35). Mobil olmak, kablodan ve sabit hattan Ozgiirlesmek anlamina gelirken, hiicresel -gizgilerle
smirlanan bosluga dayali- bir sisteme isaret etmektedir. Baglantinin telsiz gergeklesmesi, sebeke
haritalar1 iizerinden bir isleyise dayanmaktadir. inan yasam alanlar1 bu aglarm yaygm dagilimina
taniklik etmektedir. Bu ags1 yapi igerisinde sinirsiz veri akmakta, sonsuz veri yigini agiga ¢ikmaktadir.
Aglar ve bu yapi tizerinden stirekli akmakta olan veri seli, ekonomiler ve toplumsal yapilar iizerinde
etkilidir. “Bireyden topluma, aym1 zamanda toplumdan bireye devam eden bir akista, toplumlar
degismektedir. Bu dogrultuda gereksinimle ve talepler de degismekte ve/ya gereksinim ve taleplerin
degismesi yeni soylemlerin, eylemlerin, girisimlerin, yapilarin olugmasina neden olmaktadir”
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(Dedeoglu, 2016: 13). Yapay 6grenme ile birlikte diisiinen bilgisayar projesinde dnemli adinlar atilmis
bulunmaktadir. Bilgisayarlarin kodlarinda yazili komutlar dogrultusunda hareket etmesi ilkesi, yapay
O0grenme ile yapmaya acik¢a programlanmadiklari seyleri de yapabilecekleri diizeye tasinmasiyla
kontrolden ¢ikacak gibi goriinmektedir.

“Her safhada, korku ve umut, genellikle asimetrik olarak ortaya ¢ikar. Yeni teknolojiler sanayi
toplumlart ile kalkinmanin 6n saflarinda kars1 karsiya geldiginde, bundan korkan kisi, hangi kokli
(6teden beri siiregelen) yasam tarzlarinin tehdit altinda oldugunu agikga gorebilir. Umutlu kisi, eskilerin
yerini almaya baslayacak yeni toplumsal kaliplar hakkinda ¢ok daha az detaya sahip olacaktir. Yeni
diinyanin ¢ogu heniiz daha icat edilmemistir. Bu karanlik seytani degirmenler, sonunda fabrika ellerinin
stirlicisiiz motorlu arabalar, kozmetik cerrahi ve Netflix gibi 6ngoriillemeyen yenilikleri hayal
edilemeyecek kadar yiiksek icretlerinden almasini saglayacak iicretler 6deyecek” (Shadbolt ve
Hampson, 2019: 22).

Teknolojik gelismeler ve cesitli alanlar ile sektorlerin bir arada, etkilesimli ve senkronik {iretim
mekanizmasi, “makinelerin insani ve hatta insaniistii diizeyde zekaya hizla ulagacagina inanilmasinin”
(Walsh, 2020: 42) en temel nedeni, zeki olup, zekasin1 daha da yiikseltmek i¢in 6zyineleme yoluyla
kendini yeniden tasarlayabilen makinenin iiretilmesine dair teknolojik ‘tekillik’ kaygisidir. Diinyay1
algilama ve algilanan diinyay1 analiz ederek gesitli yargilarda bulunma, insanin en temel becerileri
arasinda yer almaktadir. Bu da dgrenen makinelerin meta-zeka becerisi olarak ifadesini bulmaktadir.
Her bir gelisim beraberinde tahmin edilmesi gii¢ riskleri de getirmektedir. Bu nedenle insanligin her bir
gelismeye kusku ve sorgulayici bir bakis agisi ile yaklagmasi, sistemin dinamosunu ve elestiri kanadini
olusturmakta, olmazsa olmaz bir durus olmaktadir.

SON SOZ: INSANLIGIN TEKNOLOJIYE TESLiM OLUSU

Teknolojik yenilikler insan yagamina hayranlik, saskinlik, keyif ve en 6nemlisi de kusku ve elestirel
bakiglara neden olarak girmektedir. Insanlik, insan aklmin kesfetme giicii ve yaraticihima -ironik
bigimde- hayranlik ve korku ile bakmaktadir. Teknolojik gelismeler arasinda énemli bir yere sahip olan
ve son donemde siklikla iizerine degerlendirmeler yapilan, tartismalar yiiriitiilen yapay zeka, tiim unsur
ve siiregleri ile yagsamin bir pargasi haline gelmistir. Binlerce yildir hayatta kalma ¢abasi igerisinde olan
insanlik, bu ¢ergevede, yapay zeka teknolojisine bir ‘tehdit’ olarak bakmaktadir. Yapay zekanin ¢ok
sayida alt alan1 bulunmakla birlikte makine 6grenmesi alanindaki gelismeyi ifade eden ve “insan
beyninin birbirine dolasik ndron aglarindan esinlenen” (Lee ve Qiufan, 2023: 51) ‘derin 6grenme’, girdi
ve c¢ikti katmanlar1 iceren yapay sinir aglarindan yazilim katmanlar insa etme yetenegi lizerinden
sorgulanmaktadir. Bununla beraber teknolojik gelismeleri destekleyen goriisler de azimsanmayacak
diizeydedir.

“Arastirmacilar, bir bilgisayara ya da robota ne yapmast gerektigini sdyleyen yazilimciligin artik
gecmiste kaldigini soyliiyor. Giiniimiizde ve gelecek giinlerde makineler giderek daha yiiksek oranlarda
biligsel becerilere sahip olacak ve bu becerileri kullanacaklar. Makineler ¢evrelerini algilamak,
degerlendirmek ve bundan sonuglar ¢ikarmak konusunda daha iyi olmak zorundalar. Kendi baglarina
ogrenmek, gerekgeler gelistirmek, planlamak ve eyleme gegmek durumundalar” (Eberl, 2019: 24).

Boylesine determinist bir yaklasimin da gosterdigi gibi i¢inde bulundugumuz yiizyilda dijital diinyanin
baskisi ve dijital diinyaya bagimlilik, zihinsel ¢okiise dair sergilenen olay ve olgulari tetikleyici nitelikte
goriinmektedir. ‘Anlik’ yasam ve hazlarin 6ne ¢iktig1 giiniimiizde insanlarin birbirine ‘giiven’ duymasi
adeta imkansiz hale gelmistir. Bu tarz bir dijitallesme insanlar arasinda baglar1 zayiflatirken sanal ve
gerceklikten uzak yasamlar1 gekici kilmaktadir. Her bir teknolojik gelismenin riskler a¢iga ¢ikarma
olasilig1 6n kabuliinden hareketle “kiiresellesmis, ultra-baglantili diinyamizda her bir risk fark edilmesi
kolay olmayan yollardan bir baska riskle birlesebilir” (Dixon, 2021: 24). Gelismelerin kontrolsiiz ya da
tiim toplumun yarar1 gézetilmeksizin ortaya ¢ik(aril)masi ise geri doniisii olmayan yikim ve bozulmalara
neden olabilecektir. “Tam olarak ortaya ¢ikmadan Once analiz edilemeyen dijital bilgi ile simsek
hizindaki islem yapma kombinasyonunda (birlesiminde) ciddi tehlikeler vardir. Agikgasi bu tiim sosyal
ve tarihsel egilimler icin gecerlidir; gelecek heniiz gelmemistir” (Shadbolt ve Hampson, 2019: 40).
Gelecege ve yasananlarin sonuglarina iligkin tahminler ve dnermelerde bulunmak ise bir takim kontrol
mekanizmalar1 kurmak agisindan degerlidir.
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Son olarak sunlar ifade edilebilecektir: Insanin 6ziinii olusturan “genel anlamda farkina varilmayan,
konusulmayan, bilingdiginda yatan, giindelik ve nesnelestirilemeyen” (Leonhard, 2020: 42) seyler, yani
‘androritma’lardir. Bireyin dogasini ona 6zgii kilan bu sistemin bozulmasi ve deformasyonu, insant
insan olmaktan ¢ikaracaktir.
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OZET

Sosyal medya pek ¢ok alanda oldugu gibi halkla iligkilerde de devrim niteliginde yeni bir dénem
baslatmistir. Ozii itibariyle &rgiitlerin paydaslarla sahip oldugu baglar iliski temelli ele alan halkla
iligkilere geleneksel iletisim araglarinin aksine gergcek anlamda etkilesimli bir iligki ortam1 sunan sosyal
medya, alani derinden etkilemis ve degistirip donistiirmiistiir. Halkla iligkiler 2.0, dijital halkla iliskiler,
elektronik halkla iligkiler gibi c¢esitli ifadelerle adlandirilan olgu akademik alanin da son dénemde
onemli bir aragtirma bagligini olusturmaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalarin genel halkla iligkiler
arastirmalari igerisinde sahip oldugu konumu anlamak halkla iligkiler disiplininin yasadigimiz donem
icerisindeki karakteristiklerini ¢6ziimlemek bakimindan 6nem tasimaktir. Bu noktadan harcketle bu
calismanin amaci akademik makalelerde, yeni medya temelli halkla iliskiler ¢calismalariin agirligini
tespit etmektir. Calisma evreni olarak TUBITAK ULAKBIM Web sitesinde (dergipark.org.tr) taranan
akademik hakemli dergilerdeki makaleler ele alinmistir. 2018-2023 yillar1 arasinda “Halkla iligkiler”
anahtar kavramini igeren 454 makalenin incelendigi ¢aligmada igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, halkla iligkiler alaninda yapilan yeni medya aragtirmalarinin %32
diizeyinde azimsanmayacak bir payinin oldugunu ve bu diizeyin kendinden dnceki donemlere kiyasala
bir artiga isaret ettigini gostermistir.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, yeni medya, akademik makaleler, Dergipark.

ABSTRACT

Social media has started a revolutionary new era in public relations, as in many other areas. Social
media, which offers a truly interactive relationship environment, unlike traditional communication tools,
has deeply influenced and transformed the field of public relations, which essentially deals with the ties
that organizations have with their stakeholders on a relationship-based basis. The phenomenon, called
by various expressions such as public relations 2.0, digital public relations, electronic public relations,
has recently constituted an important research topic in the academic field. Understanding the position
of research on this subject within general public relations research is important in terms of analyzing the
characteristics of the public relations discipline in the period we live in. From this point of view, the aim
of this study is to determine the weight of new media-based public relations studies in academic articles.
Avrticles in academic refereed journals scanned on the TUBITAK ULAKBIM website (dergipark.org.tr)
were used as the study population. Content analysis method was used in the study where 454 articles
containing the key concept of "Public relations” between 2018 and 2023 were examined. The findings
obtained from the research showed that new media research in the field of public relations has a
significant share of 32% and this level indicates an increase compared to previous periods.

Keywords: Public relations, new media, academic articles, Dergipark
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GIRIS

Sosyal medya pek ¢ok alanda oldugu gibi halkla iligkilerde de devrim niteliginde yeni bir donem
baslatmugtir. Ozii itibariyle orgiitlerin paydaslarla sahip oldugu baglar iliski temelli ele alan halkla
iligkilere geleneksel iletisim araglarinin aksine gergcek anlamda etkilesimli bir iligki ortam1 sunan sosyal
medya, alan1 derinden etkilemis ve degistirip doniistiirmiistiir. Halkla iliskiler 2.0, dijital halkla iligkiler,
elektronik halkla iligkiler gibi c¢esitli ifadelerle adlandirilan olgu akademik alanin da son dénemde
Oonemli bir arastirma bagligini olusturmaktadir.

Sosyal medya, halkla iligkilerin geleneksel araclarina oranla ¢ok daha hizli, erisilebilir ve etkili bir
iletisim ortami sunmaktadir. Bu anlamda sosyal medyanin halkla iligkilere sagladigi pek ¢ok yarardan
bahsedilebilir. Sosyal medya, o6rgiitlerin kriz durumlarinda hizli bir sekilde tepki vermesini saglamakta
ve genel kamuoyuna ya da belirli bir gruba ulasma, agiklama yapma ve bilgi sunma olanagi
saglamaktadir. Sosyal medya platformlari, 6rgiitlerin kendilerini tanitmalari, itibarlarini giiclendirmeleri
ve olumlu bir imaj olusturmalart i¢in ideal bir firsat yaratmaktadir. Sosyal medya ayni zamanda
paydaslardan geri bildirim almay1 ve onlarla ilgili bilgi elde etmeyi kolaylastirir. Bu geri bildirimler,
oOrgiitlerin stratejilerini siirekli olarak gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Sosyal medyanin halkla iligkiler alanina 6nemli bir soluk getirmesi, literatiiriin de konuya iligskin yogun
ilgisini beraberinde getirmistir. Sosyal medya perspektifli pek ¢ok halkla iliskiler yaymimin varlig:
kendini her gecen giin daha fazla hissettirmektedir. Bu konuda yasanan gelismelerin istatistiki anlamda
belirginlestirilme ¢abasi bu ¢alismanin temel odak noktasini olusturmaktadir. Sosyal medyay1 konu
edinen halkla iligkiler aragtirmalarinin makaleler 6zelinde boylamsal yoneliminin tespitini yapmak
calismanin ana amacim olusturmaktadir. Tiirkiye’de “dergipark” kapsaminda yer alan dergilerde
yayinlanan makalelerin incelendigi bu ¢alismada nicel igerik analizi kullanilmistir.

Calismada, dncelikle sosyal medya ve halkla iliskiler kavramlar1 alanyazina dayali olarak ele alinacaktir.
Devaminda bu iki kavramin bulusma noktasini ifade etmesi bakimindan halkla iligkiler 2.0 kavrami
aciklanmaya calisilacaktir. Literatiirden elde edilen veriler 15181nda arastirma asamasina gegilecek ve bu
boliimde arastirmanin yontem ve bulgulari sunulacaktir. Son asamda sonug ve degerlendirme yapilarak
caligma tamamlanacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Medya

Sosyal medya c¢ok genis bir kavram olup bilim insanlar1 tarafindan onun tam olarak ayni sekilde
tanimlanmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, sosyal medya tanimlarimin temel unsuru, interneti ve
diger yeni teknolojileri igermekte ve isleyis sistematigi olarak geleneksel birden-coga iletisim
bi¢iminden, ¢oktan ¢oga iletisim bigimine gegisi ifade etmektedir (Poynter, 2010: 160). Boyd ve Ellison
(2008’den Akt. Trottier & Fuchs, 2015: 5) sosyal ag sitelerini “bireylerin (1) sinirli bir sistem iginde
genel veya yart kamusal bir profil olusturmasina, (2) birlikte olduklar1 diger kullanicilarin bir listesini
olusturmasina olanak taniyan web tabanli hizmetler” olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medya, insanlari igerik okuyucularindan igerik yaymcilarina doniistiiren bilginin
demokratiklesmesidir. Bu, yazarlar, insanlar ve meslektaslar arasindaki konusmalara dayanan bir yayin
mekanizmasindan ¢oktan-¢oka modeline gecistir. Sosyal medya, bilgileri isbirlik¢i bir sekilde birbirine
baglamak igin “kalabaliklarin bilgeligini” kullanmaktadir. Sosyal medya birgok farkli bi¢imde
olabilmektedir, Internet forumlari, mesaj panolari, web giinliikleri, wiki'ler, podcast'ler, resimler ve
videolar dahil. Bloglar, resim paylasimi, vloglar, duvar gonderileri, e-posta, anlik mesajlagsma, miizik
paylasimi, grup olusturma ve IP iizerinden ses gibi teknolojiler bunlardan birkagidir. Sosyal medya
uygulamalaria 6rnek olarak Google (referans, sosyal ag), Wikipedia (referans), MySpace (sosyal ag),
Facebook (sosyal ag), Last.fm (kisisel miizik), YouTube (sosyal ag ve video paylasimi), Second Life
(sanal gergeklik) ve Flickr (fotograf paylasimi) verilebilir (Evans, 2008: 33)

Sosyal medya kendinden dnceki dénemi ifade eden Web 1.0°dan ayrisan bir anlama sahiptir. Ozii
itibariyle “Kullanic1 Tarafindan Olusturulan Igerik™i ifade edeb Web 2.0 ilk kez 2004 yilinda yazilim
gelistiricilerin ve son kullanicilarin World Wide Web'i kullanmaya bagladiklar1 yeni yolu tanimlamak
icin kullanilmustir. Igerik ve uygulamalarin artik yalnizca smirli sayida profesyonel tarafindan
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olusturulup yaymlanmadigi, bunun yerine tiim kullanicilar tarafindan katilimer ve isbirlikgi bir sekilde
stirekli olarak degistirildigi bir platforma atifta bulunmaktadir (Kaplan ve Hainlein, 2010: 60-61).

Halkla iliskiler

Halkla iliskilerde bulunmak, belirli ilgi alanlarina sahip belirli gruplarin pargasi olan insanlarla iletisim
kurmak anlamina gelmektedir. Bu paydaslarin bir kismi, ¢aligtigimiz organizasyonlar tizerinde etkisi
olan gruplardir. Bunlar arasinda biiyiik sirketler, kiiciik isletmeler, kar amaci giitmeyen kuruluslar,
okullar, devlet kurumlari, yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde orgiitlenen sivil toplum kuruluglar
(STK'lar) ve hatta kuliipler ve 6grenci gruplari (bir misyonu gergeklestirmek i¢in orgiitlenen hemen
hemen her insan grubu) yer alir. Digerleri ise organizasyonlarimizdan etkilenen insanlardir. Cogu
paydas, etkinin karsilikli olmasi nedeniyle her iki kritere de uymaktadir (Kelleher, 2021: 2).

Belki de halkla iliskilerin en ¢ok alint1 yapilan tanimi, James Grunig ve Todd Hunt tarafindan 1984
tarihli Halkla iliskileri Yonetimi adli klasik halkla iliskiler kitaplarinda: “bir kurulus ile hedef kitleleri
arasindaki iletisimin yonetimi” olarak yapilan tanimdir. Halkla iligkilerin pek ¢ok bagka tanimi da
bulunmaktadir. Baska bir klasik halkla iliskiler kitabi olan Cutlip ve Center's Etkili Halkla Iliskiler
kitabinda yazarlar halkla iliskileri, "bir kurulus ile onun basarisinin veya basarisizliginin bagh oldugu
kamular arasinda karsilikli yarara dayali iliskiler kuran ve siirdiiren yonetim islevi" olarak
tanimlamaktadirlar (Kelleher, 2021: 2).

Ancak, Watson’a (2017: 4) gore, halkla iligkilerin ¢ok ¢esitli tanimlarin1 bigimlendiren agik bazi
Ozellikleri bulunmaktadir.

. Stratejik veya planlanmaig bir iletisim ve/veya iligski kurma faaliyetidir. Bazi tanimlar iletigimin
yOnetimine, iliskilerin yonetimine ve itibarin yaratilmasina ve siirdiiriilmesine vurgu yapmaktadir.

o Genellikle 'halk' veya 'paydaslar' olarak adlandirilan belirli gruplar arasinda farkindalik
yaratmay1 ve onlarm ilgisini ¢cekmeyi amaglamaktadir.

o Kamunun ¢ikari, muhtemelen diyalog seklinde, karsilikli yarar saglayan bir iligki veya yanitla
sonu¢lanmalidir. Bu nedenle, yalnizca mesaj yaymay1 amaglayan tanitimdan farklilik tasimaktadir.

o Halkla iligkiler en yaygin sekliyle iletisimin bekgisi olan medya araciligiyla hayata
gecirilmektedir. Bu, mesajlar1 reklam alan1 ve yayin siiresinin (radyo, televizyon ve ¢gevrimigi) satin
alinmas1 yoluyla yerlestiren reklamlardan onemli bir farktir. Sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte
halkla iligkiler faaliyeti giderek medya incelemesini asarak dogrudan iletisimin bir bi¢imi haline
gelmistir.

Dijital Halkla fliskiler

Insan toplumu 21. yiizyilin baslarinda, internet ve Web 2.0’ ardindan yeni ortaya gikan Web 3.0’a
gecilen bir zaman diliminde dijital biiylik doniigiimiin ortasinda bulunmaktadir. Halkla iligkiler
uygulayicilarinin bu yeni medya bigimlerine tamamen agina olmalari ve bunlarin kullanimlarini ve
yanlis kullanimlarmi, islevlerini ve islev bozukluklarini, yararlarini ve risklerini anlamalar
gerekmektedir (Macnamara, 2017: 36).

Solis ve Breakenridge’e (2009: 1-3) gore, halkla iliskiler arastirmacilar1 ve uygulayicilari dijital ve
sosyal medyanin yeni bigimlerini biiylik bir istekle hayata ge¢irmektedirler. Yazarlar, halkla iligkilerin
sosyal medya nedeniyle 'devrim gegirdigini' ve Web 2.0'm “halkla iliskilere halki geri getirdigini' ileri
stirmektedirler.

Macnamara (2017: 45) sosyal medyanin halkla iligkilerin uygulanigina asagida yer alan olanaklar
sagladigini ifade etmektedir.

o Dijital teknoloji ile bilgilere yeni erisim ve kullanilabilirlik firsatlart dogmustur.

o ‘Sanal topluluklar' araciligiyla mekana bagli olmayan yeni sosyal etkilesim ve topluluk bigimleri
ortaya ¢ikmustir.

° ‘Sanal kamusal alan’ ile ¢evrimigi siyasi katilim (e-demokrasi), bilgi aligverisi ve miizakere igin

yeni firsatlar getirmistir.
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. Kurulus i¢indeki ve digindaki kisiler arasinda ag baglantili etkilesim; ¢evrimigi iletisimin daha
'yatay' kanallarini ve esnek bir 6rgiit bigimine neden olmustur.

. Medya igerigine erisim ve bu icerigin kullaniminin 'kitlesellikten arindirilmast'; kullanicilarin
medya iireticileri haline gelmelerine imkan vermistir.

Halkla iliskiler uygulayicilart sosyal medyayi, diisiinme bigimlerini degistiren ve halkla iligkiler
uygulama bigimlerini altiist eden devrimci bir gii¢ olarak gormektedirler. Halkla iliskiler ciler sosyal
medyay1, yeni bir halkla iliskiler bigimi olarak gordiikleri seyin merkezinde hizla benimsemektedirler.
Pek ¢ok uygulayici geleneksel medyanin yerini sosyal medyaya biraktigini séylemektedir. Her gecen
giin sosyal medyay1 tartisan konferanslar, seminerler, ¢evrimigi tartigmalar, yaymlar, kitaplar, web
siteleri ve bloglarda artig yasanmaktadir. Her ne kadar pek ¢cok uygulayici geleneksel medya becerilerini
ve tekniklerini dijital medyaya aktarmis olsa da, sosyal medyaya olan yeni ilgi halkla iliskiler meslegi
icin olumlu sonuglar dogurmay1 vaat etmektedir. Sosyal medyanin tiim potansiyeli ile kullanilmasi
durumunda halkla iliskiler uygulamalarimi kaginilmaz olarak daha kiiresel, stratejik, iki yonlii ve
etkilesimli, simetrik veya diyalojik ve sosyal ag¢idan sorumlu hale getirecektir (Grunig, 2009: 1).

ARASTIRMA
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Halkla iliskiler alanyazininda yeni medya temelli arastirmalar bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
Bu konu ¢ergevesinde son donemde yayinlanan akademik makalelerin oransal olarak ne kadarinin yeni
medya igerigine sahip oldugunun tespit edilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen veriler halkla iligkiler
arastirmalarinda dijital medyaya gosterilen ilginin diizeyi konusunda fikir olusturacak bir nitelik
tagtyacaktir.

Arastirmani Onemi

[letisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve dzellikle sosyal medyanin genis kitleler arasinda
yayginlik kazanmasi, iletisim odakli bir disiplin olarak halkla iligkiler alanini derinden etkilemistir.
Halkla iligkilerin temel iletisim araclarinin degisiminin Otesinde bakis agisinda da daha simetrik,
etkilesimli ve sosyal bir anlayis1 beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin halkla iligkilerin giiniimiizde
en 6nemli giindem maddesi olmasi bakimindan bu ¢alismanin alanyazina katki sunacak veriler elde
edecegi diigtintilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evreni halkla iliskiler alaninda yapilan yayinlardir. Literatlirde yer alan yayinlar kitaplar,
tezler, makaleler, bildiriler gibi ¢esitlilik arz etmektedir. Arastirma evrenine iligskin veri saglamak adina
TUBITAK ULAKBIM Web sitesinde (dergipark.org.tr) taranan akademik hakemli dergilerdeki halkla
iligkiler makaleleri 6rneklem olarak incelenmektedir. 2018-2023 yillar1 arasinda “Halkla iligkiler”
anahtar kavramim igeren 454 makale drneklem kapsaminda ele alinmistir. Orneklem sonucunda elde
edilen verilerin aragtirma evreninde farkli nitelikte yayinlar olmasi1 nedeniyle evrene genellenemeyecegi
acik olmakla birlikte makaleler nezdinde alana iliskin kayda deger bir fikir verecegi diisliniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nicel igerik analizi kullanilmugtir. Icerik analizi, metinlerden (veya diger anlamli
konulardan) bunlarin kullanildigi baglamlara iliskin tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmaya
yonelik bir aragtirma teknigidir (Krippendorff, 2004: 18). Berelson (1952: 18) igerik analizini, iletisimin
acik iceriginin nesnel, sistematik ve niceliksel olarak tanimlanmasina yonelik bir arastirma teknigi
olarak tanimlamistir. TUBITAK ULAKBIM Web sitesinde 2018-2023 yillar1 (6 yil) arasinda “halkla
iligkiler” ifadesi, tiim makalelerin anahtar sozciikleri, basliklar1 ve 6zetleri igerisinde aranmustir. Sitenin
sahip oldugu arayiiz ya da bir bagka ifade ile algoritma teknik olarak boyle bir arama yapmaya izin
vermektedir. “Halkla iligkiler” ifadesi iceren 454 makale tespit edilmistir. Bir sonraki adimda 454
makalenin anahtar sézciikleri s6zciik sayimi yoluyla siniflandirilmis ve burada yeni medyaya 6zgii
kavramlarin sayisal biiyiikliigii tespit edilip halkla iligkiler makaleleri igerisindeki oran1 hesaplanmaistir.

Arastirmanin Bulgular:
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Dergipark.org.tr sitesinde 336.028 makale bulundugu bilgisi site tarafindan paylasiimaktadir. Bu
makalelerin basliginda, anahtar sdzciiklerinde ve dzet kisminda «Halkla Iliskiler» ifadesini igeren 454
makale bulunmakta ve makalelerin de 146’sinin (%32) yeni medya alaninda yapildig1 goriilmistiir.

Yeni medya alaninda yapilan makalelerin temalar1 incelendiginde Tablo 1°deki veriler elde edilmistir.

Tablo 1. Yeni Medyaya iliskin Anahtar Sozciiklerin Dagilim Tablosu

Kod Makale Sayisi Yiizde
Sosyal medya/yeni medya 66 % 28,09
3(;5&31;:,[68(1'}(1;; égu;larl Twitter, Instagram, Facebook, 45 % 1915
Dijital iletisim/dijitallesme 22 % 9,36
Dijital halkla iligkiler 20 % 851
Web sitesi 15 % 6,38
Yapay zeka 7 % 2,98
Diger 60 % 25,53
Toplam 235 % 100,00

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giintimiizde dijital iletisim teknolojilerin hizla yayginlasmasi ile birlikte iletisim bigimleri de koklii bir
degisim gecirmistir. Sosyal medya platformlari, bireylerin, kurumlarin ve markalarin kitlelere ulagsma
ve etkilesim kurma seklini derinden etkilemistir. Bu baglamda, halkla iliskiler bilimi agisindan yeni
medyanin islevi giderek daha 6nemli hale gelmistir.

Sosyal medyanin halkla iligskiler agisindan onemi, iletisimin daha sosyal hale gelmesi ve etkilesim
gliciiniin artmasiyla dogrudan baglantilidir. Geleneksel halkla iliskiler yaklasimlar1 genellikle tek yonli
iletisime dayanirken, sosyal medya kullanimiyla birlikte iletisim siireci daha etkilesimli hale gelmistir.
Orgiitler ve markalar artik paydaslariyla dogrudan iletisim kurabilmekte, geri bildirim alabilmekte ve
bu geri bildirimlere hizla yamt verebilmektedirler. Bu, kriz iletisimi, itibar yonetimi ve marka imaji
olusturma siireglerini daha dinamik hale getirmistir.

Nihayetinde, sosyal medyanin halkla iligkiler alanina katkis1 biiylik ve ¢ok yonliidiir. Geleneksel iletisim
araglarinin Gtesine gegen ve onlar1 tamamlayan sosyal medya, halkla iligkiler uygulayicilart i¢in yeni
olanaklar sunmaktadir. Dogru stratejilerle kullanildiginda sosyal medya, her tirden orgiitiin halkla
iligkilerini gliglendirmesine ve etkili iletisim saglamasina katkida bulunmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin halkla iliskiler bilimi i¢erisindeki 6neminde yasanan belirgin artis, son donemde, halkla
iligkiler uzmanlar1 ve akademisyenleri, sosyal medyanin potansiyelini anlamak ve etkili bir sekilde
kullanabilmek adina ¢esitli aragtirmalara sevk etmistir.

Son yillarda, halkla iligkiler alaninda yapilan sosyal medya arastirmalarinda ciddi bir artis
gozlemlenmektedir. Bu arastirmalar, sosyal medyanin halkla iliskiler stratejilerine nasil entegre
edilebilecegini, markalarin sosyal medya etkilesimlerinin nasil olgiilebilecegini ve sosyal medya
kampanyalarinin etkisini nasil degerlendirebilecegi gibi konulari ele almaktadir.. Ozellikle kriz iletisimi
ve kriz yonetimi konularinda yapilan arastirmalar, sosyal medyanin hizli yayilma 6zelligi ve etkilesim
giicii nedeniyle kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Bu galismada, halkla iliskiler baglaminda yapilan sosyal medya arastirmalarinin artisini ve bu alandaki
temel egilimler konu edilmistir. Tiirkiye’de ULAKBIM web sitesinde (dergipark.org.tr) yayimlanan
makalelerin incelendigi ¢alismada nicel igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
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gore, 2018-2023 yillar1 (6 y1l) arasinda “Halkla iliskiler” ifadesi ile yaymlanan makalelerin %32’sinin
yeni medya alaninda yapildigi tespit edilmistir. Bu oran, yeni medya arastirmalarinin halkla iligkiler
makalelerinde azzimsanmayacak bir payinin olduguna isaret etmektedir.

Benzeri bir aragtirma Maden ve Okmeydan (2017) tarafindan 1971- 2017 yillar1 arasinda “halkla
iliskiler” kavrammin yer aldig1 301 makale iizerinde yapilmustir. igerik analizi yontemiyle incelenen
makalelerin yeni medya alaninda (internet ve Web siteleri / sosyal medya) yapilan kismi yalnizca %13
diizeyinde belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucu ile karsilastirildiginda 2017 yili sonrasi yaklasik ti¢ kati
diizeyinde bir artis dikkat cekmektedir. Buradan hareketle konuya duyulan ilginin artis egiliminde
oldugu acik bir sekilde anlagilmaktadir.

Bulgular ayn1 zamanda yeni medya ¢aligmalarinda baskin olan kavramlarin “sosyal medya” ifadesi ile
“Twitter, Instagram, Facebook ve Youtube” gibi sosyal medya platform isimleri oldugunu
gostermektedir. Sosyal medya, yeni medya kavraminin icerisinde gelismis ve yeni medyanin en 6nemli
parc¢asi durumuna gelmistir. Web 1.0 ve Web 2.0 ayrimiyla da ortaya konulan sosyal medya,
kullanicilarin igerik olusturabilecegi, paylasabilecegi, etkilesimde bulunabilecegi bir ortam olarak,
bireylerin, kurumlarin ve topluluklarin fikir ve bilgi aligverisinde bulundugu, etkilesim kurdugu ve
baglantilarin1 giliclendirdigi giinlimiiziin esas iletisim bi¢cimini ifade etmektedir. Dolayisiyla
aragtirmalarin bo noktada gelismesi olagan bir duruma isaret etmektedir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin hizlanmasi, literatiirde yer alan goriisler ve
arastirmalardan elde edilen bulgular, yeni medyanin halkla iliskiler icerisindeki dneminin ve yerinin
onlimiizdeki siire¢ igerisinde de artig gosterecegini sdylemektedir. Sosyal medyanin halkla iliskiler
stratejilerine katkis1 giderek artarken, yapilan arastirmalarin da bu siirece dnemli bir katki sagladigi
goriilmektedir. Gelecekte, halkla iligkiler ve sosyal medya arastirmalarinin daha da énem kazanmasi
beklenmektedir. Teknolojinin ve iletisim araglarinin siirekli olarak gelismesi, arastirmacilarin yeni
yontemler ve yaklasimlar gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ozellikle yapay zeka ve bilyiik veri
analitigi gibi teknolojilerin sosyal medya arastirmalarina entegrasyonu, gelecekteki arastirma alanlarin
sekillendirecektir. Bu bakimdan gelecekteki ¢alismalarin, sosyal medyanin halkla iliskiler uygulamasina
nasil daha fazla deger katacagini ve bu alandaki gelismeleri nasil bigimlendirecegini anlamada yine
O6nemini koruyacagi agiktir.
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MUASIR DOVRDO SAHIBKARLIQ FOALIYYOTININ MOZMUNU,OHOMIYYOTI VO
ZAMAN TEXNIiKALARI

Sorifova Aygiin Ramiz qiz1
Azarbaycan Déviat Pedaqoji Universiteti

Falsafa va sosial elmlar kafedrast miiallimi
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Sahibkar —isin faydaligini qiymatlondiran, yeni miiassisonin toskili, yaxud yeni ideyanin, yeni xidmatin
islonib hazirlanmasi ilo bagl riski vo masuliyyati 6z iizerine gotiirs bilon insandir. Sahibkarliq ondan
ibaratdir ki, isin manfoatliliyini giymotlondirmayi vo mdveud resurslarin daha faydali boliisdiiriilmasi
gabiliyyatini bacarmaqdir.

Igtisadi odobiyyatda va praktiki foaliyystdo “biznes” “sahibkarliq” anlayislari sinonim kimi islodilir. Bu
anlayiglar bir-birine ¢ox yaxin olsalar da kosb etdiyi monalara gora bir —birindan shomiyyatli doracada
forglonirlor. Biznes daha genis mofhumdur. Oslindo sahibkarliq biznesin ayrilmaz torkib hissosidir.
Biznes biitov bir sistemdir, onun tarkibins sahibkarliq, istehlak, amok vo dovlat biznes névlari daxildir.
Sadalanan biznes novlori 6z aralarinda bir-birilo six slagadardir vo qarsilight foaliyyast gostorarok 6z
rollarin1 daqiq yerino yetirirlor. Biznesin mithiim olamotlori asagidakilardan ibaratdir: - igtisadiyyat
subyektlori arasinda foaliyystin doyismasi, biznesin ayri-ayri nvlarinin qarsiliqh faaliyyatins tolobat.

Zirvays qalxmaga cohd etmozdon avval baza diigorgasi ilo alags yaratmaq an bariz se¢im kimi goriiniir.
Texnoloji dayisikliklorin siiratli inkisafi bir goz qurpiminda yeni bazarlar yarada bilor. Miistarilar,
todariikgiilor va olagadar sektorlar, o cimlodon miixtalif baxis bucaqlarina malik giiclii alagodar sobokasi
olan sirkatlor qarsidan galon doyisikliklori gabaqcadan gérmok vo anlamag gabiliyystine malikdir, buna
gbra do bu masalalorlo maggul olmagq tigiin daha yaxs1 hazirlagirlar.

Basqa s6zlo, sahibkarlarin bu szmkarligi ilo bazarda vs ya rogabst miihitinds bas veran doyisikliklor do
daxil olmagla avvallor mévcud olmayan yeni molumatlara balod olmag bu sahoads boyiik farq yarada
bilor. Nail olunan ugurlar sahibkarliq faaliyyatini inkisafina kdmok eds bilar. Lakin mosul saxslor yeni
molumatlara tez v bacarigla cavab etmok tigiin lazimi malumatlari tomin edon diizgiin alagoalora malik
olanda biitiin bunlar, ¢ox giiman ki, 6z bahrasini veracak. Oks taqdirda, ¢atin ki, sirkat bu ugurlardan
homigo istifads edos bilsin. Belalikla, hazirhigli olmaq, diizgiin sabablore gbéra dogru zamanda dogru
manevrlor etmak tigiin hom sahibkarlar, hom ds investorlar doyar zoncirinds yuxarida, asagida va bir-
birina na godar bagli oldugunu sorugmalidirlar.

Hor bir ugurlu sahibkar 6z togobbiisiine onun sahibkarliq arzusunu hoyata keciron miihiim elementlor
dasti gotirir. Homin elemantlor asagidakilardir:

1.Hor hansi bir biznesin qurulmasini vo ya hansit nov bazarlara xidmat gostoraciyini miiayyan edon
missiya.
2.Axtarilan nailiyyat Saviyyasini istiqamotlondiron soxsi istoklar toplusu.

3. Xayalin arxasinca hansi formada risklorin alinacagini vo hansi név qurbanlarin verilocayini gostaran
risk meylinin miioyyan Saviyyasi.

Sahibkarliq — nozarst altinda olan resurslardan asili olmayaraq fiirsot axtarist — haddon artiq fordi
oyundur. Ugurlu sahibkarliq demoak olarki, homisa bir sahibkar olaraq daim aydin baxis tolob edir. Eyni
doaracads sahibkarliq xoyali idars edan ii¢ element ardicil vo vahid sokilds bir birino uygun olmalidir.
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Bunlar missiya,soxsi istoklor vo risko meyldir. Sahibkarliq sahasindo {izorino miisyyan bir risk
gotiirmadan inkisafi olmasini gézlomok sadslohvliikdiir. Bu sahado risk gotiirmadan ve komandasiz
inkisaf etmok miimkiin deyildir, ¢linki ugurlu sahibkar ¢ox vaxt komanda isi ilo formalagr.

Bozi sahibkarlar 6z bizneslorino baslamaq arzularini hoyata kegirorkon onu heg¢ kaslo paylagsmaq
istomirlor. Onlar xarici kapital olmadan 6z sahibkarliq arzularini hayata kegirs bilirlor.

Oksoar pesokar investorlarin 6z missiyalari var, onlar ¢ox vaxt artiq bildiklori vo ya avvalor onlara pul
qazandiran iglo idara olunurlar. Bazirlori telekommunikasiya vo ya media kimi miioyyan sektorlara
sarmays qoyurlar. Missiyanizi 6z iglarinizo uygunlasdirmaq ¢ox vacibdir, ¢iinki investorlar se¢diklori
biznes saholorindon konar sahsloro nadir hallarda sarmayo qoyurlar. ©ksor investorlar qurmagi
planlagdirdiginiz sirkotin néviini aydin sokildo basa diismok istayirlar.

Pesakar investor baxisi ¢ox sadadir — pul axinini 6z — 6zlarina va ya soxsi investisiyalarina yonaltmokdir.
Bu sarmays qoyduglart miiassisalori boylitmokdan va naticads satmaqdan ibaratdir.

Pesokar investorlar girdiklori risklori basa diistirlor. Onlar bilirlor ki, magsadlorine ¢atmaq {giin
reallagdirdiglart layiha har hansi bir miiassisonin lahiyasi ilo st — {isto diiso bilor. Tipik bir vengur
kapitali portfelindaki har on s6vdalogsmadan yalniz biri v ya ikisi boyiik pul gazanacaq. Digor grup an
yaxs1 halda 6z investisiyasinin gaytara bilir, lakin heg bir qazanc olds eds bilmir. Qalanlar1 qoyulmusg
kapitalin coxunu v ya hamisini itirir.

Bunun praktiki baximdan manasi1 budur ki, investorlar 6z kapitallarin riske atdiglar1 kimi, bagqalarin da
kapitallarini risko atmaga hazir olduglarini istoyirlar.

Tipik olaraqg,onlar 6z risklorini boliismoak istomirlor va sahib olduglarina miiqayisada risk etmayi nisbi
moblogds dlgiirler. ©gar investorda ¢ox pul olmasa nogd investisiya miitovazi ola bilar. Ogar investor
artiq bir dofo bunu bacardisa,kapitalla yanasi qazanclarin da bir hissasini risks atmagi bacarir.

Hor bir sahibkar comi 20 il arzindo miioyyan sirkat qura bilor.Lakin,bazi sahibkarlar onu boyiids bilmoaz.
Bozilari baslangic moarhalasindo yaxsidir v islor yaxst gedondan sonra liderlik estafetini alo kegirirlor.
Digorlari isa 6z bizneslorini yavag —yavas vo davamli sokildo boyiidiirlor, onlarin arzularina g¢atmasi
tiglin bazan illor lazim galir.

Bir ¢ox investorlar ii¢lin missiya, sadaCo, pul qazanmaq olsa da, yalniz qizgmn pul qazanmaq ehtirasi
sahibkarlara kifayot etmir. Bir sahibkarin dorindon maraqlanmadigi bir isdo ¢ilgincasina ugur
gazanmasi, demok olarki, miimkiin deyil. Puldan daha béyiik bir magsad olmadan, sadaca, pul xatirino
miibarizo aparmaq ¢ox ¢atindir.

Tocriibali sahibkarlar va investorlar da yaxsi bilirlor ki, sahibkarliq faaliyystinds iki ciddi ¢atigmazliq
var. Birincisi, oksor sahibkarlar adaton, az resurslarla birden ¢ox seya cohd edir vo buda foaliyyatin yaxsi
natico vermamasi ilo yekunlasir. ikinci catismazliq odur ki,omak bazarmi aragdirmadan yaratdig sirkoti
hans1 mogsadlo idars edacayini bilmomosidir.

Forqgli sahibkarlarin forgli istoklori var. Bazilori ti¢iin onlarin sahibkarliq arzusu, sadoca olaraq, 6zlori
Vo ailalori tigiin gonastboxs bir yasayis tomin etmok vo ya bu giin isladiklori cansixici diinyadan
gacmaqdir. Digor sahibkarlar vo ya sahibkarliq qruplari iso miioyyan mogsadlara ¢atmagq iigiin kifayat
godar boyiik bir biznesi idara etmok istoklorino malik olmalaridir.Belo sahibkarlarin son magsadi pul
gazanmag, ailalarinin va 6zlarinin yasayisini tomin etmoak, comiyystds miiayyan bir saviyyayas ¢atib
Ozlorini siibut etmokdir. Toaasiif ki, insanlarin daha ¢ox pul qazanmaq hovasi onlar1 gazana bilacoklori
maksimum limitden yayindirir, sonra iflas olmasina sabab olur.

Sahibkarliq faaliyyatinds rollar masalasi do vacibdir. Sahibkar olmagq istoyan har kos bu haqda bir az
diistinmolidir. Kigik bizneslor boyiidiikga onlara rohbarlik edanlorin rollart da miisyyan daracads inkisaf
etmolidir. Bizneslori idars etmok va salahiyyat vermoak har sahibkarin bacardigi is deyil. ©gor 6z igino
heyran olan bir memardirsa, o zaman memarliqla masgul olmaq vo maraqli binalari layihalondirmaya
davam etmok, biznesi boylitmok, memarlar1 idars etmok vo onlara 6z yaradici ideyalarini hoyata
kegirmayi bacaracaqdir.

Sahibkarlarin oksariyyati riska girmokdon yayman insanlardir. Bali, xiisusilo do menecerlori aid etmok
olar. Onlarm isi tadariikgiilora, investorlara, ev sahiblorina va riski dagimaga hazir olan hor koss 6z
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miiossisalorine xas riski yiiklomokdir.Belo sahibkarlar zaman kecdikco ugursuz sahibkara doniisorok
iflasa ugrayacaq vo ya masgul olduglari is basqalar tarafindon manimsanilacokdir.

Sahibkarliq faaliyyati haqqinda miixtalif fikirlors rast gslinir, ancaq onlarin hamisinda miiayyon oxsarliq
nozora ¢arpir. Sahibkar haqqinda ¢oxsayli baxislar1 timumilogdirsok, belo bir notica ¢ixarmaq olar:
Sahibkar — risk soraitinds foaliyyot géstoran, tosobbiiskar, yaradici, sosial —igtisadi mexanizmi toskil
edon insandir. Diizdiir, “sahibkar” vo “sahibkarliq” anlayislarinda yaxinlasma hiss olunur. Oslindo
sahibkar — sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan insandir.

Sahibkarliq foaliyyoati soxsin miistaqil siiratdo hayata kegirdiyi, asas moagsadi amlak istifadasindan,
mitoyyon Xidmotlor gostorilmasindon vo gotiiriilmasindon, manfost oldo edilmasindan ibarst olan
foaliyyatdir.

Sahibkarliq faaliyyati no iiclin vo kim ii¢iin istehsal etmok, tosorriifat ganunlarinin gabul olunmasi,
mohdud resurslardan istifadonin daha miitoraqqi tisullarinin axtarilib tapilmasi, daha az xorclo daha
keyfiyyatli mohsul istehsali, yeni xidmot {isullarini tapilmasi, istehlakgilarin aragdirtlmasi, ragiblarin
hartarafli 6yranilmasi va s. ils bilavasits baglidir. Sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olmaq istayan har bir
soxs sahibkarliq miihitini giymotlondirmayi bacarmalidir.

Umumiyyoatlo sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olmaq istoyon soxslorin bir nego sobaobi vardir: pul
gazanmag, ictimaiyystin rifahina tohfo vermok, azad foaliyyot gostormok, comiyyotdo &ziinii tosdiq
etmoak va s.

Sahibkarliq 6z miqyasma goro kicik, orta vo iri sahibkarliga ayrilir. Bazar iqtisadiyyatina kecid
olkalorinda, o ciimlodon do Azaorbaycanda kicik sahibkarliq xalq tosorriifatinin inkisafini, ohalinin
mosgullugunu, imumiyyatlo igtisadiyyatin inkisafin1 miioyyan edon osas iqgtisadi amil hesab olunur.
Kicik vo orta sahibkarligin shomiyyati hor bir 61ks liglin avozsizdir. Onlar iri miiassisalorin istehsal edos
bilmadiyi mohsullar1 vo ya mohsullarin istehsalat ti¢iin tolob olunan hissalori istehsal edir, miixtolif
xidmatlar gostarirlar.

Azorbaycan Respublikasinin orazisinds sahibkarliq foaliyyati ilo asagidakilar moasgul ola
bilarlor:

1. Foaliyyat gabiliyyati olan respublikanin har bir vatondasi;
2. Miilkiyyat formasinda asili olmayaraq hiiquqi soxslar;

3. Hor bir xarici vatondas va ya votondasligi olmayan soxs:
4, Xarici hiiquqi soxslar.

Sahibkarligin subyektlori ham fordi adamlar ham ds partnyorlarin birliyi ola bilar.
Sahibkarliq faaliyyatini on mithiim cohotlorino aid etmak olar:

1.Tasarriifat subyektlarinin sorbast vo miistaqil olmasi. Har bir sahibkar istonilon masals tizra gorar
geabul edarkan sarbastdir.

2.Igtisadi maraq. Sahibkarin baslica mogsadi yiiksok manfoot oldo etmakdir. Bununla barabor, sahibkar
0z $oXsi magsadins gatmaq tigiin ictimai manafeys nail olunmasina da sobab olur.

Xiisusi sahibkarligin baglica mogsadi gazanc, monfoat gotiirmokdir. Lakin comiyyatin imumi iqtisadi
taraqqisi baximindan xiisusi sahibkarliga basqa meyarla da baxmaq lazimdir.

A.Smit bunu agiqlayaraq yazmisdir ki, xtisusi sahibkar bilavasito manfoot gétiirmok namino foaliyyat
gostarsa do 0, eyni zamanda hom do geyri- stiurlu olaraq, bilavasite 6z omlakina aid olmayan basga bir
zoruri, vacib amala, comiyyatin iimumi monafeyina do Xidmat etmis olur.

Sahibkarliq faaliyyatinin shamiyyatlori hansilardir?

Sahibkarlar tez-tez layihslari tigiin dastok alsalar da, bazilori ugur qazana, bazilori iso satislarin geyri-
kafi, gorgin rogabat, kapital ¢catismazlig1, xarici soraitin stiratli doyigsmasi kimi sobablora gors iglorinda
ugur qazana bilmirlar. Sahibkarliqda ugursuzluq ehtimali olsa da, sahibkarligin bir ¢ox iistiinliiklari var.

1.Daha ¢ox gqazanc
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Sahibkarin sabit galiri olan bagqa yerda islomokdonso, daha ¢ox golir alds etmok imkani var. Sahibkar
olmaq mantiqli bir fikirdir, ¢linki dévlat vo 6zal sektorda isloyarkon gazana bilacayinizdon daha yiiksok
mobloglor gazanmaq potensiali var.

2.Miistaqillik arzusu

Oz biznesini qurmagq istoyon sahibkarlar {iciin miistoqil islomok istoyi on bdyiik amillordon biridir. Bir
¢ox sahibkarin istoyidir ki, omr altinda olmadan 6z iglorino rohborlik etmok vo 6z isinin bas¢ist olmaqdir.

3. Qorar gobul edon soxs olmaq

Sahibkar layihonin par moarholasindo qorar veran soxsdir. Tosobbiisii ilo bagli morhololor Vo iscilor
barado gorar verir. Oz biznesino baglayanda is miihitini 6z istoyino uygun toskil edo bilir. Ustolik, is
saatlarin1 sahibkar 6zii miioyyanlosdirir. No godor az vo ya ¢ox islomasi ona baglhidir.

4.Ugur arzusu

Sahibkarin isinde ugur qazanmasi onun motivasiyasini psixoloji cohotdon daha yiiksok saxlayir.
Yaratdigi miiossisodon maddi vo monovi gazanc oldo etmoys baslayanda Oziinii ugurlu hiss edir.
Miivaffaqiyyast olds etdikds, 6z qorarlarinin no qodar vacib oldugunu anlayir.

5. Oziinii tokmillosdirmo

Sahibkar biznesi va biznesini davam etdirarkon qazanacagi miihit {igiin qatilacagi seminar vo tolimlor
vasitosilo soxsi inkisafina tohfs verir. Bu prosesds olds etdiyi bacariq ve biliklorls 6ziinii tokmillogdirir.

6.Yaradiciliq

Sahibkar 6z biznesini qurarkon istehsal etdiyi ideyalarla yaradici torafini do inkisaf etdirir. Yaradiciliq
sahibkarin alds eds bilocoyi mithiim iistlinliiklordon biridir. Yaradiciliq sahibkarlarin yeni va orijinal
ideya istehsal etmoak potensialini ortaya qoyur. Maliyys noazarati

Sahibkarin nail olmagq istodiyi seylordan biri do maliyys gorarlarina nozarat etmokdir. Biznesino maliyya
nozaratini saxlamaq sahibkarin yegano mosuliyyaotidir.

7.Taqdir vo Hormot

Sahibkar yeni is qurdugdan sonra onun bu isdoki ugurlar1 yasadigi miihit torafindon giymatlondirilir vo
comiyyatdoa niifuzu artir.

Zaman texnikalari:

Hor sahads oldugu kimi, sahibkarligda da vaxtin idara edilmasi son doracs vacibdir.Zamanin idara
edilmasini an samarali sokilda tatbiq eda bilsak, etmali oldugumuz islori on yaxsi sakildo planlasdira
bilorik. Belaliklo, ugur qazanmagimiz daha asan olur. Ugurlu sahibkarlarin vo ya is adamlarinin oan ¢ox
giymotlondirdiyi bacariglardan biri, giibhasiz ki, vaxtin idars edilmasidir. 1.Zamanin idars olunmasi

Bu, vaxtimizi neca planlagdirdigimizi vo vozifalorimiz arasinda boliisdiirmoyimizi miiayyan edon bir
prosesdir. Yaxsi vaxt idaragiliyi sonsuz tstiinliiklora malikdir.

Effektiv vaxt idaragiliyi agilli islomaya imkan verir. Bu, xiisusila goriilacok islorin six oldugu dovrlardo
rahatliq tomin edir. Qisa miiddotdo daha ¢ox is gormoys komok edir. Bundan olava, vaxtin idars
edilmasi:

* Somaralilik vo mohsuldarliq saviyyenin artmasi

* Pesokar niifuzun yiiksoldilmasi

* Bohran idaragiliyinds effektiv olmag

* Hodof olunan karyera vo hoyata nail olmagq tiglin imkanlar tomin edir.

Biitiin bunlara alavs olaraq, vaxti effektiv idars eda bilmamayin agir qiymati ola bilar.
» Miiddoti ¢atmayan is

» Isin keyfiyyotinin asag1 diismasi
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* Pesokar reputasiyanin devalvasiyasi
* Stress soviyyasinin artmasit kimi manfiliklora sobab ola bilor.

Ugurlu is adamlar1 vo sahibkar fordlor tizorlorine gotirdiiklori ¢atin tapsiriglart yerina yetirirlor. Bu,
prosesin izlonilmasi vo basa diislilmasi baximindan uzun bir yol getmoys imkan verir. Miimkiin
problemlori gabaqcadan gormok Vo onlari idars etmak sizin ti¢iin daha asan olacagq.

2.Prioritetlorin miioyyon edilmasi
Diinyaca mashur mosqgi Stefan Kovinin dediyi kimi:
“Osas odur ki, cadvalinizds olanlar1 deyil, prioritetlarinizi planlasdirin”.(Stephen Covey)

Prioritetlor vo goriilmali olanlar biznesdan va sahibkarlardan asili olaraq dayisir. Bununla bels, bazon
uzunmiiddotli perspektivds biza yiiksok galir gatiracok asas magamlart aldan vers bilorik va ya ¢ox is
toplay1b yigina c¢evira bilarik. Prioritetlorin miiayyan edilmasi va tapsiriglarin yerina yetirilmasi kimi
strategiyalar yaradicilig1 artirir, eyni zamanda digqgati comlomokdan va somarali islomakdon maksimum
fayda oldos etmays imkan verir.

3.Kigik bir isdon baslayaraq

Giin arzinds etmali oldugumuz islorin siyahisi uzun vo miirokkab ola bilar. Bazon bu siyahini tamamlaya
bilmirsinizss, motivasiyaniz azala v digar tapsiriglarinizi yerina yetiro bilmayacoksiniz. Ciinki galacayi
gbérmiirsansa, holo do nayass can atmaga giiciin olmaya bilar.

Bunun 6hdasindan galmayin an yaxsi yolu daha praktik va idars olunmasi asan bir seyls baslamaqdir.
Bu tisul daha miirokkab va ¢atin tapsiriglarin 6hdasindan galmak tiglin lazim olan enerjini veracak.

4.Uzunmiiddatli bir yolun planlagdirilmasi

Giindalik islordo davamli tokrarlanma va iraliloyis olmamasi ii¢iin hallor tapmaq {igiin uzunmiiddstli yol
xaritosi yaratmagq effektiv ola bilor. Bu yolla hom diqgsti daha yaxsi comlayas, hom do gérditytimiiz
islorin  hodoflorimizlo uygun olub-olmadigina gqorar vermayi asanlasdirmaq olar. Tapsiriglar
miioyyanlosdirmak Vo onlari vaxtasiri nazordon kegirmok vacibdir ki, planlara uygun horokat edilsin.

5.Realist olmag

Eyni anda birdon ¢ox seylo yiiklonmoak son daraca gatin ola bilor. ©vvalco miimkiin gériinsa do, tezliklo
basa diistliir ki, zehni mosgul saxlamaq tiikkonmislik sindromu yagamaga sabab olur. Is prosesini hoyata
kegirarkan yol xaritoni nozardon kegirmok faydalidir.

Ugurlu sahibkarlar islorini ugurla basa ¢atdirmagq tigtin lazimi fasilolor verarak 6zlarina nazarat edirlor.
Bu fasilolor zamani onlar tapsiriqlart hissalora bolorak, nayi va no vaxt etmoli olduglarini planlagdirirlar.
Bu, onlarin magsadlorine ¢atmasi ti¢iin mithiim morhsladir.

Tomiz havada gozmoak iigiin ¢olo ¢ixmaq bir anliq enerji va istirahot boxs edocok. Bu hom do igimizdo
tatbig eds bilacoyimiz yaradici fikirlarin beynimizo axmasina imkan verir.

6.Hor sahoda daim tokmillogmok

No godar bacariglt oldugumuzu va har seyi diizgiin etdiyimizi diisiinmayinizdon asili olmayaraq, bu
homiso dogru deyil. Insan daima 6ziinii yenilomali, 6ziinii inkisafa aciq saxlamalidir. Bir sahibkar ii¢iin
bunlar yeni seylor yranmok, soxsi inkisaf vo vaxtin idaro edilmoasi Kimi hayati vaziyyatlor ola bilor.
Biitiin bunlar sahibkarlar {igiin effektiv vaxt idarsetmo tisullart vo onlarin fordi inkisafi baximindan
vacibdir.

7.0ziinii miikafatlandirma

Miikafat vo coza hoyatda homiso mdoveud olan iki qiitbdiir. Bazi harakatlorimizin naticasi olaraq cozaya
moruz qaldigimiz halda, boazi harakatlorimiz naticasinds bizi xosboxt edacok miikafatlarla qarsilasiriq.
Qanunu pozdugumuz zaman iizlesdiyimiz sanksiyalar bizi cazalandirsa da, effektiv vaxt idaroetmo
tisullart sayasinda olds etdiyimiz ugur bizim miikafatimizdir.
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Cotin tapsiriglart  yerino yetirdikdo vo ya tohsil planim1 vaxtinda hoyata kegirdikdo O6ziinii
miikafatlandima ¢ox yaxsi variantdir.

8.Pomodoro texnikasinin tatbiqi

Arasdirmalara gors, 2 milyondan ¢ox insan Pomodoro texnikasindan faydalanib. Bu texnologiya
sayasinds daha mahsuldar vo agilli vaxt idaragiliyino nail olundu. Har kas, istisnasiz olaraq, hoyatinin
¢ox hissasini siddatli miinagisalorlo maggul olur.

Pomodoro texnikasi na edir?

Pomodoro texnikas1 sizo zamanla miibarizo aparmaq ovozina onunla islomayi dyradir. Ingilabi vaxt
idaraetma sistemini 6yronmak hagigaton asandir vo ondan samoarali istifads hayati doyisir.

Pomodoro texnikasi ilo vaxti neca idaro etmok olar?

Birincisi, etmoli oldugumuz isi secirik. Vo 6ziimiizo s6z verak ki, bu isin tizorindos 25 doagigo fasilasiz
isloyacayik. Bu miiddat orzinds diggstimizi yalniz gérmali oldugumuz iso yonoaldirik.

Birdon basqa bir isin oldugunu basa diissoniz, onu bir kagiz parcasina yaza bilarsiniz. 25 dogigonin
sonunda bu hisseni tamamladiginizi gdstoron kagizin iizarins isara qoyun. Qisa 5 doaqigalik fasilodon
sonra bu 30 dogigalik timumi vaxt 1 pomodoroya barabardir. Qisa fasilo zamani qisa bir gazintiys ¢ixa,
pancaradan seyr eds Va Yya i¢kinizi tazaloya bilarsiniz. Bu, istirahat etmoyiniz tigiin kifayot edacok. Comi
4 pomodoro tamamladigimiz zaman 20-25 dogigalik uzun fasilo verin. Beyniniz bu vaxtdan yeni
molumatlart gabul etmak vo Pomodoro-nun ndvbati raundundan avval istirahot etmak {iciin istifada
edocak. Giinda 16 pomodoro tamamlamaq ideal sayilir.

Pomodoro Texnikasini Kim Tatbiq eds bilor?

Sahibkarlar ticiin effektiv vaxt idaraetmo tisullari arasinda miithiim yer tutan bu texnika aslinds har kas
tigtin kegorlidir. Bu texnika ilo; Zamanla birlikds islomayi, tiikonmislik sindromundan gagmagi vo
diggatinizi yayindiran seylordon uzaglasmagi dyranirsiniz. Biitiin bu effektiv vaxt idaraetma tisullarini
on yaxs1 sokilds neca tothiq etmayi dyronmok va daha ¢ox seys sahib olmagq iigiin bu sahoads talimlor
kegmok maslohatlidir. Vaxtin idara edilmasi tolimi ham soxsi inkisafiniza, hom do karyera hoyatiniza
boyiik tohfa veracak.
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YENI MEDYADA YALAN HABER VE DEZENFORMASYON
FAKE NEWS AND DISINFORMATION IN NEW MEDIA

Sinem Yeles Karaman
Konya Technical University, Konya
ORCID NO: 0000-0003-4127-6970

OZET

Yalan haber, kasith olarak yaniltici veya yanlis bilgi yayma amaci tagiyan haberlerdir. Dezenformasyon
ise bilerek yanlis bilgi yayilmasidir ve genellikle belirli bir giindem veya g¢ikar dogrultusunda yapilir.
Bu kavramlar, o6zellikle sosyal medya platformlarimin yayginlagsmasiyla birlikte daha goriiniir hale
gelmistir. Yeni medya, 6zellikle sosyal medya platformlari, yalan haberlerin ve dezenformasyonun hizli
ve genis kitlelere ulagmasii kolaylastirmistir. Bu platformlar, kullanicilarin igerikleri hizla
paylasabilmesi ve algoritmalarin popiiler igerikleri 6ne ¢ikarmasi nedeniyle bu tiirden igeriklerin
yayilmasina zemin hazirlamaktadir. Ayrica, botlar ve sahte hesaplar bu siireci hizlandirarak daha genis
kitlelere ulasilmasina yardimci olur. Yalan haber ve dezenformasyonun toplumsal, siyasi ve ekonomik
birgok etkisi vardir. Toplum iginde kutuplagmay1 artirabilir, yanlis bilgiye dayali kararlar alinmasina yol
acabilir ve habere olan giiveni zedeleyebilir. Yalan haber ve dezenformasyonla miicadele etmek i¢in
bircok yontem gelistirilmistir; egitim ve farkindalik, teknolojik ¢oziimler, yasal diizenlemeler ve
dogrulama platformlari. Sonug olarak, yeni medyada yalan haber ve dezenformasyon, teknolojinin ve
sosyal medya kullanimmin artmasiyla birlikte 6nemli bir sorun haline gelmistir. Bu durumla basa
cikmak i¢in toplumsal farkindalik, teknoloji kullanimi ve yasal diizenlemeler gibi bir¢ok farkli
stratejinin bir arada kullanilmasi gerekmektedir. Bu sayede, dogru bilginin yayilmasi tesvik edilerek
toplumlarin daha saglikli ve bilingli kararlar almasi saglanabilir.

Bu ¢alismanin amaci, yeni medyada yalan haber ve dezenformasyonun nasil yayildigini, toplumsal ve
bireysel etkilerini ve bu sorunla miicadele yontemlerini kapsamli bir sekilde incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Yalan Haber, Dezenformasyon, Yeni Medya, Iletisim

ABSTRACT

Fake news is news that intentionally spreads misleading or false information. Disinformation is the
intentional spreading of false information and is usually done in line with a specific agenda or interest.
These concepts have become more visible, especially with the spread of social media platforms. New
media, especially social media platforms, have made it easier for fake news and disinformation to reach
large audiences quickly. These platforms pave the way for the spread of fake news because users can
share content quickly and algorithms highlight popular content. Additionally, bots and fake accounts
help reach larger audiences by accelerating this process. Fake news and disinformation have many
social, political and economic effects. It can increase polarization within society, lead to misinformed
decisions, and undermine trust in the news. Many methods have been developed to combat fake news
and disinformation; education and awareness, technological solutions, legal regulations and verification
platforms. As a result, fake news and disinformation in new media have become an important problem
with the increase in technology and social media use. In order to cope with this situation, many different
strategies such as social awareness, use of technology and legal regulations must be used together. In
this way, the dissemination of accurate information can be encouraged and societies can be enabled to
make healthier and more informed decisions.

The aim of this study is to comprehensively examine how fake news and disinformation spread in new
media, their social and individual effects, and methods to combat this problem.

Keywords: Fake News, Disinformation, New Media, Communication
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GIRIS
Hizla artan teknolojik gelismeler neticesinde yeni bir kavram olarak bir siiredir kullandigimiz yeni
medya, farkli alanlarda yeni tartijma konularmi da giindeme getirmistir. Ozellikle iletisim alanini

olduke¢a yakindan ilgilendiren yeni medya kavramu igerisinde yeni medya teknolojileri, sosyal medya,
iletisim ve bu siirecte yasanan tartigsmalar1 barindirmaktadir.

Yeni medya, medya alaninda son yillarda yasanan gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan yeni iletigim
teknolojilerine verilen genel bir ifade olarak tanmimlanmaktadir. Yeni medyay:1 geleneksel medyadan
ayiran ve yeni medya olarak tanimlayan bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir. Buna gore yeni medyanin en
cok ilgi ve dikkat ¢eken noktas1 multi medya, multi etkilesim ve hiper metinsellik 6zelligi olmasidir.
Hiper metinsellik, metinlerin birbiri ile olan baglantisina firsat verip baglantili metinlere erisim kolayligi
sagladigi icin daha ¢ok 6nemsenmektedir. Kullanicilar yeni medyanin verdigi bu imkanlardan dolay: bir
kaynaktan sunulan igerikleri izlemekle yetinmek yerine aktif olarak karsilik verme olanagi bulmaktadir
(Sahin ve Sahin, 2016).

Yeni medya ortaminin ¢ok yonlii, zamansizlik ve mekandan bagimsiz olma 6zelliginden ve kolay
kullanim1 sayesinde her yastan kisiler tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle sosyal medyada
bireylerin kendi kanallar1 aracilig1 ile tipki birer medya kanal1 gibi yayin yapmalar1 gliniimiizde oldukca
siradanlagan bir durumdur. Ancak yeni medyanin bireylere verdigi bu imkan her tiirlii bilgi paylasiminin
yaninda 6zellikle yalan haberin daha fazla yayilmasina neden olmaktadir.

Yalnizca yeni medyada degil geleneksel medyada da oldukga sik karsilagilan yalan haberler, yeni
medyanin kolay ulasilir olmasi, etkilesime izin vermesi, editoryal siireglerinden yoksun olmasi gibi
nedenlerle daha ¢ok yayilma imkanina sahiptir. Bireylerin bir haberi paylasabilecegi birden fazla araci
vardir. Ayn1 anda farkli platformlardan paylasim yapmasina izin veren yeni medya ortamlari, yalan
haberle beraber dezenformasyona neden olan bilgileri de oldukca kolay bir sekilde paylagmaktadir.
Yalan yanlis bilgiler ve haberler nedeniyle her gecen giin daha da tehlikeli ve giivensiz ortamlara
donilisen yeni medyada bu tarz igeriklerle miicadele etmek i¢in ¢esitli ¢oziim yollar1 aranmakta,
arastirmalar, bilgilendirmeler yapilarak bireyler bilinglendirilmeye galisiimaktadir.

Yalan haber, bilgi vermek amaciyla olusturulan haber formatindaki metinleri tanimlamaktadir. Bir haber
dezenformasyon icerikten olusabilir. Dezenformasyon ise yalan ve yanlis olan her tiirlii bilgiyi igerebilir.
Temelde internet ve yeni medya ile artan bilgi paylasimlarindan sonra ortaya ¢ikan bu kavramlar
kullanicilarin niyetlerine bagli olarak yeniden tanimlanmistir. Dezenformasyon, malenformasyon,
misinformasyon gibi kavramlar iiretimin ve paylagimin arkasindaki niyete bagli olarak farkli anlamlara
karsilik gelmektedir.

Derleme olarak ortaya konan bu g¢alisma yeni medya ekseninde yalan haber ve dezenformasyon
kavramlar1 degerlendirilerek bu ortamda kendilerine nasil bir yer edindigi iki baslik altinda tartisilmistir.
Yeni medya kavrami ekseninde ele alinan yalan haber kavraminin ele alindig1 ilk basligin ardindan yalan
haber ve dezenformasyonun yayilimi yine yeni medya kavrama ile tartigilmistir.

YENI MEDYA VE YALAN HABER

Gliniimiizde geleneksel medyadan farkli birgok 6zellige sahip yeni medya araglari etkilesime imkan
vererek iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Yeniden tanimlanan dijital ortamlar yeni kavramlar1 da
beraberinde getirmistir. Tarihsel siiregcte oldukga basit, anlagilmasi kolay iletisim araglar1 gelisen
teknoloji ve artan enformasyon ile daha karmagik hale gelmistir.

Sozli, yazil, gorsel, isitsel iletisim araglarini da kapsayan yeni iletisim ortamlari, teknolojilerin birbirine
eklenerek olusturdugu ¢oklu medya ortamlari, e-posta, haber gruplari, video konferanslar, web siteleri,
arama motorlari, bloglar, RSS, VoIP, MMS, SMS, IPTV gibi ¢esitli uygulamalar seklinde Wifi,
Bluetooth, gibi bagimsiz haberlesme aglarinda, WAP, GPRS, EDGE, 3G, 4G gibi iletisim protokollerini
destekleyen cep telefonlar1, diz tistii bilgisayarlar ve tabletler olarak tanimlanmakta ve bu teknolojilere
yenileri eklenmektedir (Ozel, 2012). Geleneksel medyadan oldukca farklilasan bu iletisim araglari ile
iletisim ve medya alan1 oldukga ciddi bir degisime ugramistir.

Bu yeni ortamlarin belki de en 6nemlisi sosyal medyadir. Etkilesimin en yogun yasandigi sosyal medya
platformlari ile her an her yerde iletisim devam etmekte fotograf, miizik, bilgi, haber gibi iletileri
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paylasma imkani saglamaktadir. Su anda yeni olarak adlandirilan bu yeni araglar zamanla ve yeni
araglarin eklenmesi ile degisime ugrayabilir ancak giiniimiizde sosyal medya farkli agilardan
tartigilmaktadir.

Radyo ve gazete gibi uzun yillardir yayin yapan medya araglari eski cazibesini kaybetmekle beraber
hala yerini korumaktadir. Fakat sosyal medya, insanlarin teknoloji kullanim aligkanliklarini hizla
donistiirerek kendisini dijital ¢agin merkezinde konumlandirmis bunun sonucunda giindelik hayatin
o6nemli bir pargast olmustur (Evren ve Tiredi, 2022, 226). Bugiin internet erigimi olan her yerde,
¢ocuklardan yetiskinlere kadar sosyal medya kullanmayan neredeyse kimse kalmadig1 goriilmektedir.

Sosyal medya, bilgi paylasiminin en yogun yasandigi platformlar olarak dikkat ¢ekmekte, bircok
kullanicr i¢in de bilginin ve haberin kaynagi olarak kabul edilmektedir. Eskiden gazete, radyo ve
televizyonlardan yogun olarak almman bilgiler simdilerde internet ortamlarindan ve ozellikle sosyal
medyadan saglanmaktadir. Oldukga popiiler olan X, siyaset giindemi ve son dakika haberlerinin takip
edilmesinde en ¢ok tercih edilen platformlardan biri olarak bilinmektedir.

Sosyal medya gibi yeni medya ortamlar1 haberi, giindemi, bilgiyi paylasirken zaman zaman yanlis ve
yalan bilginin paylasilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu yalan bilginin en fazla yer buldugu ortamlar
ise yalan haberlerdir. Yalan haber kasitli ve aldatmaya yo6nelik olarak yazilan haber igerikleri olarak
tanimlanmaktadir. Yalan haberler, okuyucular1 diisiinsel olarak etkilemek, propaganda yapmak,
giindemi degistirmek gibi amaclarla yapildig1 gibi yanlis anlagilma, dikkatsizlik ve hizli olmak adma
yanlis ve eksik bilgilerin istenmeden paylasilmasinda da kaynaklanabilmektedir (Uluk, 2018). Bu
nedenle yalan haberin farkli tanimlamalar1 olabilmekte ancak net olan bir sey varsa o da yalan haberin
yalan ve yanlis i¢erik barindirmasidir.

Yalan haber ¢ok eski zamanlardan bu yana var olmakla beraber 6zellikle yeni medya ile literatiire
girmistir (Akyiiz, 2020). Gelisen yeni medya ortamlarinda yalan haber zamanla bilgi Kirliligi,
dezenformasyon, medya On yargilari, medyada giivensizlik gibi durumlara neden olmus hatta
demokrasinin gelisimini olumsuz etkileyecegi de tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Yalan haber
kisaca toplumsal ve bireysel olmak iizere bir¢ok siireci etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir.

Yalan haberler, diinya ve iilke genelinde yagsanan énemli gelismelerin oldugu donemlerde (savas, afet,
secim gibi) yanlig bilginin, dezenformasyonun, yalan haberin daha da arttigi ve daha hizli yayildi
goriilmektedir (Kazaz ve Akyiiz, 2020). Bu zamanlarda ortaya ¢ikan merak, bilgiyi hizlica paylasma
istegi yalan haberin yayilmasmi da hizlandirmaktadir. insanlar bu siireglerde yalan oldugunu teyit
etmeden bilgi paylagsmakta, yalan haberin neden oldugu sorunlar1 gorememektedir. Bununla ilgili olarak
tiim diinyay1 etkisi altina alan 2019’da baglayan ve tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi siirecinde
yalan haber paylasimlarinin oldukg¢a fazla seviyeye ulastigi goriilmiistiir.

Yeni medya basta olmak {lizere yalan haber paylagimlari zamanla dogrulama platformlarini giindeme
getirmigtir. Yalan haberle miicadele etmek, okuyucu ve dinleyicileri dogru haber almalarin1 saglamak
amaciyla olusturulan bu platformlar yalan haberi tespit ederek kamuoyu ile paylagsmaktadir.

Yalan haber, manipiilasyon igeren haber metni iizerinden fotograf ya da video gibi gorsel metinler
izerinden kolayca yapilmaktadir. Bdylece bir haber biitiiniiyle yalan/yanlis olabilecegi gibi sadece bir
boliimii de asilsiz olabilmektedir (Kavakli, 2019: 667). Ancak ne amagla tiretilmis oldugu ya da ne kadar
bilginin yanlis oldugunun bir 6nemi olmaksizin yalan haberle miicadele noktasinda dogrulama
platformlart miicadele ederek dogru bilgiye ulasmay1 hedeflemektedir.

Yalan haber, icerisinde dezenformasyon barindirabilir. Benzer kavramlar gibi goriilse de yalan haberle
dezenformasyon farkli sekilde aciklanmasi daha uygun olacaktir. Yeni medya, her iki kavramin
artmasina ve yayilmasina neden olan en 6nemli ortam olarak degerlendirilebilir.

YALAN HABER VE DEZENFORMASYONUN YAYILIMI

Bilgi operasyonlar1 ve bilgi kirliligi uzun zamandir var olmakla birlikte, dijital haber medyas1 ve sosyal
medya platformlari bilgi krizinin etkisini ve potansiyel tehdidini 6nemli 6l¢tide artirmistir. (Balkan ve
Ulgen, 2023). O nedenle bu kavramlar yeni medya kavramindan bagimsiz tartismak miimkiin
goriilmemektedir. Dezenformasyon kavrami da yalan haber kavrami gibi yeni medyadan kopamayan,
ele almirken beraber tartisilmasi gereken 6nemli bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Yalan haberin etki alanin1 ge¢miste hi¢ olmadigi kadar gelismesinin yolunu acgan teknoloji,
dezenformasyon i¢cin de benzer sekilde, gelisimin ve yayilimin 6niinii agmistir. Yeni medyanin gelismesi
interaktif bir iletisim ortamma olanak saglayan Web 2.0 teknolojisi olmustur. Okuyucunun haber
karsisindaki konumlanisini pasiften aktife donistiren Web 2.0 teknolojisi sayesinde kullanicilar,
internet ortaminda icerik olusturmaya dogrudan katki saglayabilmistir (Kavakli, 2019). Sorasinda daha
da gelisen web ortami farkli imkanlar ile iletigsimi farkli boyutlara tagimistir.

Dezenformasyon” yanlis bilgilendirme anlamina gelmektedir. Icerik olarak gercekdisi bilgi barindiran
ve bir anlamda manipiilasyon amaci tasiyan dezenformasyon genellikle kara propaganda olarak da
tanimlanmaktadir. Kamuoyu olusturma ve kitleleri mobilize ederek kaos yaratma amaciyla sadece
Kisiler veya organizasyonlar tarafindan degil, ayn1 zamanda gazeteler ve haber kanallar tarafindan da
siklikla bagvurulan bu yontem giiniimiiziin dijital medya ortamlarinda yayginlagmis ve tehlikeli bir
boyuta ulasmis durumdadir (Oymak, 2022). Bu nedenle yalan haber ve dezenformasyonla miicadele
gilinimiiziin en giincel haber, iletisim, demokrasi ve toplum sorunu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Bahsedildigi gibi bilgi operasyonlar1 ve bilgi bozuklugu hep var olmakla birlikte, dijital haber medyas1
ve sosyal medya platformlari, bilgi Krizinin etkisini ve potansiyel tehdidini 6nemli miktarda artirmustir.
Geleneksel medyanin aksine, sosyal medya platformlarinin ve dijital ortamin kendine has 6zellikleri
nedeniyle “her tiirlii igerigin artik profesyoneller tarafindan hazirlanmasina ve paylasilmasina gerek
kalmamistir (Balkan ve Ulgen, 2023). Sadece akilli telefonlar ile bile profesyonel iceriklerin
iiretilebildigi ortamlarda ayni zamanda baskalarinin irettigi ortamlar saniyeler sonunda kisilere
ulasabilmektedir.

Ozellikle haberler igerik noktasinda bilgi ve haber niteligi tastyan dnemli medya metinleridir. insanlar
ozellikle sosyal medyada cesitli motivasyonlarla haber ve bilgi paylasimi yapmaktadir. Arastirmalar
sosyal medyada yalan haber paylasiminin eglenceden ¢ok bilgi amaciyla yapildigini ortaya koymustur
(Chen vd.,2015). Bilgi paylasmanin da ¢esitli amaglari1 olmakla beraber dezenformasyon igeriklerin
amaci 6zellikle kandirma ve manipiile etme olarak degerlendirilmektedir.

Bilginin bir an 6nce paylasilma arzusu, iiretilen igeriklerin kontroliiniin saglanmadan ve teyit edilmeden
yayilmasi, problemi 6nemli 6lgiide artirmaktadir. (Binark ve Bayraktutan, 2013). Yalan haber paylagimi
da gazetecilikte 6nemli bir kavram olan “hiz” gibi haberi hemen paylasma, ilk paylasan olarak
digerlerini geride birakma isteginden kaynaklanmaktadir. Gazeteci olmayan kisilerde ise hizin yani sira
eglenme, bilgi verme, fedakarlik, sosyallesme, zaman gegirme gibi (Apuke ve Omar, 2021)
motivasyonlarla insanlar yalan haber paylasiimaktadir.

Yalan haber ve dezenformasyonun yayilmasi durumu bireysel bazi davranig sekillerinin diginda birgok
faktorden de etkilenmektedir. Kisisel paylasim motivasyonlarinin diginda bazi yayilma nedenleri su
sekilde siralanabilir:

1. Sosyal Medya: Sosyal medya platformlari, yalan haberlerin hizla yayilmasini kolaylastirmistir.
Bilgi, saniyeler i¢cinde milyonlarca insanin eline ulagabilir ve algoritmalar bazen tartismali veya
etkileyici igerikleri one c¢ikarir bu da yanlis bilgilerin daha genis bir kitleye ulasmasina neden
olmaktadir.

2. Duygusal Tepkiler: Yalan haberler genellikle duygusal tepkilere neden olan basliklar veya
icerikler igermektedir. Insanlar bu tiir igeriklere daha fazla tepki gosterme egilimindedir ve bu da onlarin
yayilmasina yol agmaktadir.

3. insan Dogasi: Insanlar genellikle kendi inanglarmi dogrulayan bilgilere daha fazla
meyillidirler. Bu nedenle, yanlis bilgiyi dogrulayan veya onaylayan igerikler, insanlarin bu bilgileri
kabul etmelerini ve yaymalarini kolaylagtirmaktadir.

4, Manipiilasyon ve Propaganda: Yalan haberler bazen belirli bir amaca veya siyasi gruba
hizmet edebilir. Bu tiir haberlerin bilingli bir sekilde yayilmasi, insanlarin diisiincelerini etkilemeyi
amaglayan bir tiir manipiilasyon veya propaganda olarak kabul edilmektedir.

5. Dikkat Cekicilik: Carpict veya skandal igerikler, genellikle daha fazla dikkat ¢eker ve bu
nedenle daha hizli yayilir. Yalan haberler de genellikle bu tarz iceriklerdir ve bu da yayilma hizlarim
artirmaktadir.
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Bu motivasyon ve nedenlerle olusan dezenformasyon igerikler, nefret soylemiyle birlestiginde,
neredeyse salgin bir hastalik ya da viriis kadar tehlikeli olmaktadir (Dang, 2021). Bu nedenle oldukg¢a
ciddi bir sorun olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bireyler, dezenformasyonun yanlis, yalan ve
carpitma bilgi i¢eriklerinden kendilerini korumalari olduk¢a 6nemlidir. Miicadele bireysel ve toplumsal
boyutta yapilabilmektedir. Bu noktada bireysel olarak bilgiyi dogrulamak ve giivenilir kaynaklardan
bilgi edinmek gerekmektedir. Toplumsal diizeyde ise sorumlu kanallar araciligi ile sivil toplum
kuruluslart ve devlet eliyle dogru bilgiye ulasmanin yollar1 aranabilir. Bununla ilgili hem {ilkemizde
hem de diinyada 6rneklerine rastlanan bazi uygulamalar mevcuttur. Ancak dezenformasyonla miicadele
noktasinda daha fazla 6nlem alinabilir.

TARTISMA ve SONUC

Son donemde dijital medyanin hizli yiikselisiyle birlikte, yalan haberler ve dezenformasyon konular
onemli bir giindem maddesi haline gelmistir. Bu durum, sosyal medya platformlarinin yaygin
kullanimiyla birlikte daha da derinlesmigtir. Yalan haberlerin ve dezenformasyonun yayilmasi,
toplumlar iizerinde ciddi etkiler yaratabilmekte ve demokratik siireglerin saglikli isleyisini tehdit
etmektedir.

Yeni medya, geleneksel medyaya kiyasla haberin hizli bir sekilde yayilmasini sagliyor olmasi yanlis
bilgilerin ve manipiilasyonun daha genis kitlelere ulagsmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya
platformlari, kullanicilarin kendi igeriklerini olusturmalarini saglayarak herkesin bir yaymci haline
gelmesini kolaylastirmakla beraber bu durum, denetimsiz bilgi akisina ve dogrulanmamis iddialarin
yayilmasina da zemin hazirlamaktadir.

Yalan haberlerin ve dezenformasyonun yayilmasinin en biiyiik etkilerinden biri de toplumlarin kamusal
bilincini ve giivenini sarsmasidir. Bunun sonucunda insanlar, medyaya ve bilgi kaynaklarina olan
glivenlerini kaybedebilmekte ve bu da demokratik siireglerin ve toplumsal birligin zayiflamasina yol
acabilmektedir. Ozellikle se¢im dénemlerinde veya kriz zamanlarinda, yanlis bilgilerin yayilmasi ciddi
sonuglar dogurabilir ve toplumsal istikrar1 tehlikeye atabilir.

Bu sorunla miicadelede teknoloji sirketleri, medya kuruluglar1 ve kullanicilar arasinda is birligi 6nem
tagimaktadir. Algoritmalarin ve yapay zekanin kullanimiyla yanlis bilgilerin tespit edilmesi ve
yayllmasinin engellenmesi miimkiin olabilir. Bu konu da medya okuryazarligi egitimlerinin
yayginlagtirilmast da insanlarin bilgiyi daha kritik bir sekilde degerlendirmesine yardimci
olabilmektedir.

Sonug olarak, yeni medyanin gelisimi ile yalan haberler ve dezenformasyonun yayilmasi ciddi bir
toplumsal sorun haline gelmistir. Bu sorunla etkin bir sekilde miicadele etmek, demokratik siireglerin
sagligin1 korumak ve toplumsal birligi gliclendirmek adina hayati 6nem tagimaktadir. Herkesin sorumlu
bir sekilde bilgi paylagimina yaklasmasi ve dogrulanmig kaynaklardan bilgi edinmesi gerekmektedir.
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DiJITAL CAGDA ILISKiLER: CEVRIMiCi ARKADASLIK UYGULAMALARI VE
BENLIK SUNUMU

RELATIONSHIPS IN THE DIGITAL AGE: ONLINE DATING APPLICATIONS AND SELF-
PRESENTATION

Didem Karasu Tasct
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Ticaret Universitesi, Medya ve Iletisim Calismalar
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OZET

Bu calismada ¢evrimi¢i arkadaglik uygulamalarinin bireylerin benlik sunumlaria ve iligski dinamikleri
iizerine etkisi incelenmis; ¢evrimici arkadaslik uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte, sanal
iligkilerin gergek hayattaki iligkilere etkisi baglaminda belirgin farklar bulundugu ortaya konulmustur.
Aragtirma arglimantatif bir derleme caligmasidir ve arastirmanin verileri, nitel bir yaklagimi
benimseyerek, c¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin derinlemesine analiz edilmesiyle elde
edilmistir. Aragtirmada, dijital araclarin insan iligkileri {izerindeki etkilerini incelemek i¢in daha 6nce
orneklem gruplariyla yapilmis anketler ve odak grup goriisme verileri kullanilmustir. insan
iligkilerindeki degisen dinamiklerin anlasilarak, dijital ¢agda saglikl iliskilerin tesvik edilmesi icin
onemli bir kaynak olabilecek bu g¢alismada; benlik sunumu kuramsal cercevesinden Goffman’in
dramaturjik yaklagimi, Cooley’in ayna benligi ve Mead’in genellestirilmis 6teki teorileri ele alinmistir.
Cevrimigi platformlarin, insanlarin kendilerini idealize etme ve ¢ekici gdsterme firsatim1 sagladigi bir
platform olarak; ¢evrimici arkadaslik uygulamalarinin kisa siireli iliskilerin yasandigi "hookup"
kiiltiiriinii 6ne ¢ikardigi, geleneksel flort dinamiklerinin yerini daha spontane ve baglayict olmayan
iliskilerle degistirdigi goriilmiistiir. Ozellikle, cevrimici arkadashk uygulamalarmnin, genis bir partner
havuzu sunarken, iligkilerin ylizeysellesmesine ve gegici olmasina neden olabildigi; potansiyel
partnerlerle hizli ve kolay bir sekilde tanigma firsat1 sunarken ayrilma gibi siirecleri de degistirmekte ve
hizlandirmakta oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢ikarimlarin 1g18inda, dijital iletisim ve iligki kurma
stireclerinin karmasikligim1 anlamak ve bu alandaki pratik ve sosyal etkileri degerlendirmek igin
gelecekte daha fazla arastirma ve uygulama ile belirli alt konularin daha derinlemesine incelenmesi
onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Cevrim i¢i arkadaslik uygulamalari, dijital benlik, ¢evrim igi iligkiler, benlik
sunumu.

ABSTRACT

In this study, the impact of online dating applications on individuals' self-presentation and relationship
dynamics has been examined; it has been revealed that significant differences exist in the context of the
effect of virtual relationships on real-life relationships with the widespread use of online dating
applications. The research is an argumentative review study, and the data of the research were obtained
through an in-depth analysis of data collected from various sources by adopting a qualitative approach.
Surveys and focus group interview data previously conducted with sample groups were used to examine
the effects of digital tools on human relationships. By understanding the changing dynamics in human
relationships, this study, which can be an important resource for promoting healthy relationships in the
digital age, discusses theoretical frameworks such as Goffman's dramaturgical approach, Cooley's
looking-glass self, and Mead's generalized other. Online platforms provide a space for people to idealize
and present themselves attractively; it has been observed that online dating applications highlight the
"hookup" culture where short-term relationships are prevalent, replacing traditional dating dynamics
with more spontaneous and non-binding relationships. Particularly, while online dating applications
offer a broad pool of partners, they can lead to the superficiality and temporariness of relationships; they
provide the opportunity to meet potential partners quickly and easily, but they also change and accelerate
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processes such as breakups. In light of these findings, it is suggested that future research and applications
delve deeper into specific subtopics to understand the complexity of digital communication and
relationship-building processes and to evaluate the practical and social impacts in this field.

Keywords: Online dating applications, digital self, online relationships, self-presentation.

GIiRiS

Cevrimigi uygulamalar, kullanicilari ¢esitli kiiltiirel ¢ergevelerle bulustururken ayni zamanda sosyal
etkilesimde bulunabilecekleri, kendilerini yeniden tanimlayabilecekleri ve anlamlandirabilecekleri sanal
mekanlar sunar. Bireyler ¢evrimigi platformlarda profillerini istedikleri gibi olusturabilir ve kendileri
hakkinda belirli bilgileri paylagma veya paylasmama konusunda 6zgiirdiirler. Bu durum, dijital alanda
yeni bir kimlik inga etme ve ¢cevrimici ortamlarda kendilerini serbestge ifade etme firsati sunar (Ellison
N. B., 2007, s. 210). Dijital kimlik olugturmanin ve ¢evrimigci iletisimdeki anonimligin, iliskiler izerinde
karmasik etkileri bulunmaktadir. internet sayesinde biyolojik ve sosyal dzelliklerden bagimsiz olarak
iletisim kurma olanagi, insanlarin farkli kimliklerle taninma ve ifade etme yeteneklerini artirmistir.
Ancak bu durum, gergek yasam ile ¢evrimigci varlik arasinda uyumsuzluk ve giiven sorunlarina neden
olabilmektedir. Bu ¢ergevede, cevrimici platformlardaki kullanicilar, dijital sahnede fark edilme ve
kendi 6zgiin kimliklerini ortaya koyma amaciyla cesitli stratejiler gelistirmektedirler. Ancak, bu
platformlardaki etkilesimler ve iligkiler, sanal baglantilarin dinamiklerini siirekli olarak degistirerek,
katilimcilarin gevrimigi deneyimlerini ve benlik sunum sekillerini etkilemektedir.

Cevrimigi arkadaslik uygulamalarina olan ilgi, modern yasamin artan temposu, geleneksel flort
yontemlerinin sinirlamalarinin fark edilmesi ve dijitallesmenin toplumun her alaninda yayilmasiyla
beraber artis gostermistir. Yeni bir partner bulma yaklasimi sunan bu uygulamalar, baslangicta toplumda
siipheyle karsilanmis olsa da zamanla kabul gérmiis ve yaygimlasmustir. Insanlar, ¢evrimici arkadaslik
uygulamalar1 aracilifiyla kendilerini 6zgiirce ifade edebilmis ve potansiyel partnerlerini daha kolay
degerlendirme olanagma kavusmuslardir. Ancak, bu uygulamalarin getirdigi yeni iliski dinamikleri,
geleneksel flort normlart ve beklentilerinde degisikliklere yol agmistir. 2007 yilinda akilli telefonlarin
yayginlagsmasiyla, g¢evrimigi arkadaglik uygulamalar1 da mobil platformlara gegis yaparak hizla
yayimistir. Bu donemin ardindan Tinder, Bumble, Grindr, Hinge gibi popiiler mobil uygulamalar hizla
ortaya ¢ikmis ve cevrimici tanisma deneyimini daha erisilebilir hale getirmistir. Ozellikle 2012'de
piyasaya siiriilen ve glinlimiizde en ¢ok kullanilan Tinder, uygulama kullaniminda 6nemli bir artiga
neden olmus ve ¢evrimici arkadaslik alaninda belirleyici bir rol iistlenmistir.

Kuramsal Cerceve

Benlik sunumu, sosyal teoriler ve psikolojik yaklagimlar cer¢evesinde 6nemli bir kavramdir. Web 2.0
teknolojilerinin yayginlagmasiyla dijital alanlar sosyal mekanlara doniismils ve bireylerin internet
iizerinde fotograf, video, blog gibi araclarla kendilerini ifade etmelerine olanak tanimistir. Bu durum,
cevrimici platformlardaki benlik sunumu iizerine yapilan calismalar1 degerli kilmis ve popiiler hale
getirmistir (Kramer & Winter, 2008). Goffman, Mead ve Cooley gibi diisiiniirlerin benlik sunumu
tizerine tartigmalari da dijital ortamlarin gelisimiyle birlikte yeni bir boyut kazanmustir.

Giindelik yasami bir tiyatro oyunu gibi ele alan ve bu durumu dramaturjik ilkelerle agiklayan Goffman’a
(2004) gore, insanlar girdikleri ortamlarda gesitli maskeler takarak farkli kimlikler olustururlar. Bu
stirecte hayat bir tiyatro, insanlar oyuncu ve sergiledikleri davraniglar performans olarak tanimlanir. Bu
performanslarin diger izleyiciler 6niinde sergilendigi bilingli ya da bilingsiz kullanilan ifadeler ise vitrini
olusturur. Bullingham ve Vasconcelos (2013), Goffman'in giinliilk yasami bir "tiyatro sahnesi"ne
benzeten konsepti iizerine odaklanarak, bireylerin "sahne 6nii" olarak adlandirilan sosyal ortamlarda
istedikleri izlenimi yaratmak igin bir "performans" sergilediklerini, ancak bireylerin izleyiciler
tarafindan goriilmeyen "sahne arkasi"nda, yani kamusal gézlem olmadiginda, herhangi bir performansa
ihtiya¢ duymadiklarini belirtirler. Dijital ortam, bireylerin bu sahne performansini sanal platformlara
tagimasina olanak tanir. Dolayisiyla, gliniimiiz insan iliskileri diisiiniildiigiinde dijital ortamlar sahne
oOniine iyi birer 6rnektir. Sahne arkasi olarak adlandirilan alan ise gizlenerek dijital ortamlarda sahte bir
benlik olusturulmasina olanak saglar. Bazi aragtirmalar, dijital ortamlarda fotograf paylasan
kullanicilarin, kendilerini ¢evrimdigi hallerinden daha kusursuz bir bigimde ifade etmeyi amagladiklarini
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ve bu hedef dogrultusunda gorsel isaretleri stratejik bir bigimde diizenlediklerini gostermektedir
(Ellison, Heino, & Gibbs, 2006). Giizellik algilar1 degisen ve bagkalari tarafindan begenilme arzusu
tastyan bireyler, dijital mecralarda en giizel olduklar1 fotografi paylagma istegi duymaktadirlar. Kimi
zaman bu istek ugruna bambagka kimliklere biiriinen bireyler, Goffman’in (2004, s. 56) ifadesiyle
“idealize edilen performanslarini sergilemektedirler”.

George Herbert Mead, sembolik etkilesimci yaklasimiyla benlik teorisini, bireyin tiim sosyal deneyim
slireci ve bu siirece dahil olan diger bireylerle olan iligkilerinin bir sonucu olarak agiklar (Mead, 2017,
S. 165). Rol yapmanin, empati kurmanin ve toplumsal baglamda anlam yaratmanin énemine vurgu
yapar. Dijital ortam, bireylerin bu simgesel etkilesimleri ¢evrimici kimlikler araciligiyla kurmasina ve
yonetmesine olanak tanir. Mead'in "6tekiler" kavrami, dijital ortamda ¢evrimigi topluluklar ve iligkiler
baglaminda yeni anlamlar kazanir.

Cooley'in "ayna benlik" kavrami, bireyin baskalarinin geri bildirimleri araciligiyla nasil bir benlik algisi
olusturdugunu savunur ve bu davraniglarin bebeklikten itibaren ebeveynler aracilifiyla olustugunu
belirtir. Ayna benlik kavraminin ii¢ ana unsuru vardir; birincisi bagkalarina nasil goériindiigiimiiz fikri,
ikincisi bagkalarinin gériiniimiimiize kars1 yargisinin fikri ve ii¢linciisii bu degerlendirme fikirlerinden
ortaya ¢ikan gurur ya da kiiciik diisme duygularidir (Rousseau, 2002, s. 4). Yiiz yiize iligkilerle olusan
ayna benlikte, aile igerisinde ¢ocuk &nce kendi disindaki bireylerin farkina varip kendini kabul ettirme
ve destek gorme yoluna giderek benligini i¢inde bulundugu grupla tanmimlar. Cooley, birincil gruplara
aile disinda yasli, akran, komsu gibi gruplar1 da katarak toplumsallagsmanin yasandig: aile disindaki
kurumlara da vurgu yapmistir (Cooley, 1922, s. 168-210). Dijital ortamda, bu geri bildirimler sosyal
medya tizerinden gelen begeniler, yorumlar ve paylagimlar seklinde kendini gdsterir. Bireyler, ¢evrimici
etkilesimler araciligiyla digerlerinden gelen geri bildirimlere dayanarak dijital benliklerini
sekillendirirler.

YONTEM

Bu arastirma argiimantatif bir derleme caligmasidir ve nitel bir yaklasim benimsenerek, ¢evrimigi
arkadaglik uygulamalar1 ve benlik sunumlar1 hakkinda ¢esitli dergilerde yayinlanmig makale, kitap vb.
yazili ve dijital kaynaklardan elde edilen veriler derinlemesine analiz edilmistir. Arastirmada, dijital
araclarin insan iligkileri lizerindeki etkilerini incelemek igin daha dnce 6rneklem gruplariyla yapilmis
anketler ve odak grup goriisme verileri kullanilmistir.

Bu aragtirma, dijital iletisim ¢aginda insan iligkilerinin karmasikligin1 ve cesitliligini anlamak igin
o6nemli bir adimdir. Geleneksel iletisim ve iliski modellerinin, dijital teknolojilerin hizli benimsenmesi
ve dijital platformlardaki etkilesim bigimlerinin artmasiyla nasil degistigini anlamak, sosyal bilimlere
yeni bir aragtirma alan1 agmaktadir. Bu ¢alisma, ¢evrimici kimliklerin olusturulmasi ve sunumunun,
bireylerin benlik algilarini ve ¢evrimigi arkadaglik uygulamalariyla gelisen yeni iligki dinamiklerinin
nasil etkiledigini anlamak i¢in kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir.

Smirhliklar

Mevcut literatiirdeki siirli kaynaklara erisim ve bu kaynaklarin kapsami gibi faktorler arastirmanin
sinirliliklarini olusturmaktadir.

Bu calismanin odak noktasi, dijital iletisim ve iligki kurma siire¢lerinin tiim yonlerini kapsamaktadir;
ancak, belirli alt konularin daha derinlemesine incelenmesi daha ayrintili analizi igin firsatlar sunabilir.

BULGULAR VE TARTISMA

Cevrimici arkadaglik uygulamalarinda dijital kimligin insasi, kullanicilarin kendilerini nasil sunduklari
ve nasil algilandiklar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, dijital kimlik ingas1 akademik
caligmalarin ve aragtirmalarin merkezinde yer almaktadir. Bu arastirmalar, ¢evrimigi platformlardaki
kullanicilarin nasil profiller olusturduklarini, kendilerini nasil ifade ettiklerini ve aradiklart iligki
tiirlerine uygun bir imaj yaratma ¢abalarini incelemektedir.

Cevrimigi arkadaslik uygulamalarinin kullaniminda, kullanicilarin motivasyonlart belirleyici bir
faktordiir. En popiiler ¢evrimi¢i arkadaslik uygulamalarindan biri olan Tinder igin, baslangicta
kullanicilarin genellikle giindelik cinsel ihtiyaclarini karsiladigina dair bir alg1 oldugu ifade edilebilir
(Strugo & Muise, 2019).

13-14 June 2024 28

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK

Cevrimigi iligki retoriklerini arastiran baska bir ¢alismada, ¢evrimigi platformlarda olusan kurallarin
Oonemi vurgulanmistir. Arastirmacilar, ¢evrimici arkadaglik servislerini kullanan kisilerle goriigserek
iligkilere dair diisiincelerini ve profillerini incelemislerdir. Calismanin sonuglari, bireylerin iliskileri
nasil kavramsallastirdiklarinda genellikle degerlerin ve inang sistemlerinin énemli bir rol oynadigin
gostermektedir. Ancak c¢evrimigi platformlarda sergilenen degerler arasinda dramatiklikten uzaklik,
uyum, ciddiyet ve yasam deneyimi 6n plandayken; gériismeler sirasinda iliskilere dair ¢abukluk, espri,
dogaglama ve fiziksel goériinlim gibi temalar 6ne ¢ikmustir. Bu farklilik, kisilerin kendilerini ve
profillerini tanimlarken de kendini gostermektedir. Arastirmacilar, bazi sdylemlerin ¢evrimigi
arkadaslik sitelerinde kabul gérmemesiyle bu durumu iliskilendirmislerdir (Manning, 2014).

Tiirkiye'de cevrimici arkadaslik hizmetlerine iliskin yapilan ¢alismalardan biri, Ozdemir’in (2006) bir
web sitesinin arkadaslik bulma 6zelligini kullanan bireylerin ¢evrimici izlenim yonetimini ele alan sanal
etnografik bir calismadir. Bu arastirmada, kullanicilarin gercek kimliklerinden farkli bir izlenim
vermeye egilimli olduklari sonucuna varilmistir. Kullanicilar, genellikle istedikleri kimlikleri
vurgulamaya c¢aligmislardir. Kendini begendirme, Oviinme, baskalarin1i 6vme ve iyilik yapma
davranislari, en sik gbzlenen benlik sunumu stratejileri arasinda yer almstir.

Cevrimici arkadaslik uygulamalarini kullanan bireyler, genellikle kendilerini belirli bir sekilde sunarak
dijital bir imaj olustururlar. Bu imaj, kullanicilarin motivasyonlarina ve hedeflerine gore sekillenir.
Ornegin, bir kullanici ciddi bir iligki artyorsa, profili daha ciddi ve derinlikli bir imaj yansitabilirken,
giindelik flortler icin kullanici daha rahat ve eglenceli bir imaj olusturabilir. Kullanicilarin
motivasyonlari, dijital imajlarini olusturma siirecini yonlendirirken, olusturulan dijital imaj da
kullanicilarin hedeflerine ulagmalarina yardimei olabilir veya engelleyebilir. Bu nedenle, kullanicilarin
motivasyonlartyla dijital imajlar1 arasinda giiclii bir etkilesim bulunmaktadir. Dijital imaj olusturma
siirecindeki stratejiler, kullanicilarin ¢evrimigi kimliklerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar ve iligki
kurma siirecindeki etkilesimlerini biiyiik 6l¢iide belirler. Bu nedenle, arkadaslik uygulamalarinda profil
ve sunum stratejileri, kullanicilarin kendilerini ifade etme ve iliski kurma deneyimlerini derinlemesine
anlamak i¢in énemli bir alan olusturur.

Guadagno, Okdie ve Kruse (2012, s. 643) tarafindan gergeklestirilen bir arastirma, mobil uygulama
kullanicilarinin kisisel sunumlarinda yaniltict bilgiler vermeye daha yatkin olduklarini gostermistir.
Kullanicilar, bir bulusmay1 saglamak amaciyla gercek disi beyanlarda bulunabilmektedirler. Aragtirma,
bireylerin genellikle yalan sdyleme egiliminde oldugunu ancak karsilarindaki kisiyle uzun vadeli bir
iliski umudu tagidiklarinda bu egilimin smirh kaldigimi belirtmektedir. Ayrica, sonuglar arasinda,
erkeklerin kadinlara gore fiziksel goriiniim ve kisilik 6zellikleri konusunda daha abartili bilgiler verme
egiliminde olduklar1 da bulunmaktadir.

fletisim baslamadan &nce, olas1 eslesmelerden beklenen tepkiler kisilerin 6zgiivenini etkiler (Vries,
2016, s. 45). Eger bir kisi digerleri tarafindan onaylanmis hissetmiyorsa, Ornegin, bir eslesme
olmadiginda, kendi bedenini asagilar ve 6zgiiveni azalir; bu nedenle, kullanicilar asil hedefin eslesme
oldugunu diistindiiklerinden, kendilerini cinsel nesne olarak sunmaktan kaginmazlar (Strubel & Petrie,
2017, s. 34).

Birnholtz ve ekibi, kullanicilarin arkadaslik uygulamalarinda kilolarin1 gizlediklerini ancak boy
bilgilerini paylastiklarini gézlemlemislerdir. Bu durumun arkasindaki sebep, kilonun ¢ekicilik algisini
biyiik 6l¢lide etkilemesidir. Ayrica, iliski arayan kullanicilar genellikle bekar olduklarini belirtirken,
zaten iliski iginde olanlar iliski durumlarini gizlemeyi tercih ederler (Birnholtz, Fitzpatrick, Handel, &
Brubaker, 2014, s. 6).

Sedgewick, Flath ve Elias'in (2017) aragtirmasi da kadinlarin arkadaslik uygulamalarinda ekledikleri
fotograflarin genellikle kendilerini hassas ve ¢ocuksu gosteren {iist acilardan cekilirken, erkeklerin
kendilerini iktidar konumunda ve gii¢lii gésteren alt agilardan ¢ekildigini ortaya koymustur. Bu durum,
kullanicilarin cinsiyet rollerine ve toplumsal beklentilere uygun olarak kendilerini nasil sunmay1 tercih
ettigini yansitmaktadir.

Fotograflarin cazibesi, giiven duygusunu etkilerken, McGloin ve Denes'in (2016) ¢alismasina gore,
erkeklerin arkadaglik uygulamalarinda dogal goriinlimlii kadinlara, kadinlarin ise g¢ekici ve bakimli
erkeklere daha fazla giivendigi belirtilmektedir. Aragtirmacilara gore, bu giivenin temeli, kullanicilarin
kendilerini abartili bir sekilde temsil etmeleri ve gercekliklerine dair siiphe uyandirmalaridir. Benzerlik,
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eslesme olasiligini artirirken, daha cazip goriinmeye calisan kisiler (makyajli, bakimli, diizenli sagh
fotograflar ekleyenler gibi) kendilerine 6zen gdsteren kisileri tercih etmektedirler. Bulgular, ¢cevrimigi
arkadaslik ortamlarinda kullanicilarin kendilerini nasil sunduklarinin ve karsi taraftan ne beklediklerinin
dinamiklerini agiklamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu c¢alismalar, kullanicilarin g¢evrimi¢i platformlarda nasil algilandigimi ve etkilesime gectigini
belirleyen bu stratejilerin, dijital kimliklerini sekillendirmede kritik bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Ancak, kullanicilarin ¢ogu zaman gerceklikten uzaklasarak abartili bilgiler vermeleri ve
olasi eslesmelerden beklentilerini artirarak kendilerini sunmalari, giivenilirlik ve diiriistliik konusunda
sorunlar dogurabilmektedir. Kullanicilar, cesitli taktikler ve stratejiler kullanarak kendilerini tanitirken
ve ¢evrimici izlenimlerini yonetirken yaratici yaklagimlar gelistirmektedirler.

Cevrimigi tanigma uygulamalar1 ve sosyal medya platformlari, kullanicilara sayisiz potansiyel partner
ve arkadas arasindan se¢im yapma olanaglr sunarak iliski kurma siireglerini biiyiik oOl¢iide
donistiirmiistiir. Bu genis secenek yelpazesi, kullanicilarin kendi tercihlerini kargilayacak kisileri
bulmalarin1 kolaylastirirken, ayni zamanda karar verme siirecini karmagik hale getirebilmektedir.
Bireyler siirekli olarak daha iyisini aramaya yonelmekte ve bu durum istedikleri iliskiyi
bulamadiklarinda hayal kirikligina yol acabilmektedir. Cevrimici arkadaslik uygulamalarinin bu
Ozelligiyle, insanlarin tatminsizligini artirabilecegi soOylenebilir. Genis bir secenek yelpazesi
sunuldugunda, insanlar aradiklar iliskiyi bulmakta zorlanabilirler ve bu durum, kullanicilarin deger
yargilarinda belirsizlik veya tatminsizlik hissetmelerine neden olabilir. Ozellikle ¢evrimigi tanisma
uygulamalarinda, kullanicilar siirekli olarak daha iyi bir es arayisi i¢inde olup bu siirekli arayig, mevcut
iligkilerin degerini diistirebilmektedir.

Genis bir secenek havuzunun bulunmasi ve pratik olmanin yani sira, ¢evrimigi tanigma uygulamalarinin
sagladig1 kullanim kolaylig1 ve iligki i¢in daha az efor harcamaya yonelik diger pozitif 6zellikler de
kullanicilar igin ¢ekici hale gelmektedir. Bauman, "Akiskan Ask" adli eserinde, ¢evrimigci tanismalarin
en biiyiik avantajinin "aninda, krizsiz, zarar ziyan hesabi yapmadan", "istek {izerine sonlandirma" ve
yeni olasiliklara yonelme segenegi oldugunu belirtir. Gegmiste gece kuliipleri ve bekar barlarinin yerini
alan bu c¢evrimigi platformlar, oncekilerin gerektirdigi sosyallesme becerilerine sahip olmay1 zorunlu
kilmaz. Ayrica, gergek yasamdaki iligkilerde gerekli olan karsilikli taahhiit, sorumluluk veya risklerin
azaltilmasina da imkan tanir (Bauman, 2012, s. 97-98). Cevrimigi tanisma sitelerinin sundugu giivenlik
ve pratiklik, kullanicilar i¢in gekici olmanin 6tesinde, iliski kurma deneyimlerini de derinden etkiler. Bu
platformlar, kullanicilarin istedikleri zaman ve yerde potansiyel partnerlerle iletisim kurma 6zgiirliigtinii
saglayarak geleneksel tanigma yontemlerinden farkli bir deneyim sunar. Ayrica, ¢evrimigi tanigma
platformlarinda anonimlik ve gizlilik, kullanicilarin kendilerini daha rahat hissetmelerine olanak tanir.
Bu da, insanlarin kendilerini daha 6zgiirce ifade etmelerine ve gercek 6z benliklerini yansitmalarina
imkan saglar. Sonug olarak, ¢cok sayida se¢enek arasinda siirekli olarak daha iyi bir iliski arayis1, mevcut
iligkilerin degerini azaltabilir ve bireyleri tatminsiz hissettirebilir. Bu baglamda, iliski seceneklerinin
genislemesiyle birlikte ortaya ¢ikan doyumsuzluk ve tatminsizlik duygulari, insan iliskileri tizerinde
onemli etkilere sahip olabilir ve iliski deneyimlerini olumsuz yonde etkileyebilir.

SONUC

Cevrimigi arkadaglik uygulamalar1 ve sosyal medya platformlari, modern iligki kurma yontemlerinde
kokli degisikliklere yol agmistir. Kullanicilara sundugu genis aday segenekleri, iligki kurma siireglerini
hem kolaylastirmakta hem de karmasik hale getirmektedir. Bu platformlar, bireylerin kendilerine en
uygun partneri bulmalarina yardimci olurken, aym1 zamanda karar verme siirecini zorlastirarak
tatminsizlik duygularma yol agabilmektedir. Insanlarin siirekli olarak daha iyi bir secenek arama
egiliminde olmasi, mevcut iligkilerin degerini diislirebilmekte ve bireylerde hayal kirikligina neden
olabilmektedir.

Dijital kimligin insasi, ¢gevrimi¢i arkadaslik platformlarimin kullanicilar i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Kullanicilar, bu platformlarda kendilerini nasil sunduklar1 ve algilandiklar1 iizerine yogun bir ¢aba
harcamaktadirlar. Bu siirecte, kullanicilarin motivasyonlari ve hedefleri belirleyici bir rol oynamaktadir.
Uzun siireli gercek bir iliski arayan bireyler, daha derinlikli ve ciddi bir imaj yaratmaya g¢alisirken,
giindelik flort bulma amacinda olanlar daha rahat ve eglenceli bir imaj ¢izmektedirler. Dijital kimlik
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ingasi, kullanicilarin hedeflerine ulagmalarinda 6nemli bir etken olup, dogru stratejilerle basariya
ulagmalarini saglayabilmektedir.

Cevrimigi tanigma platformlarinin en biiyiik avantajlarindan biri, iliskilerin kolayca sonlandirilabilmesi
ve yeni olasiliklara yonelme 6zgiirliigiidiir. Geleneksel tanigma ydntemlerinin aksine, bu platformlar
sosyal becerilere sahip olmay1 zorunlu kilmadig1 gibi, karsilikli taahhiit, sorumluluk ve riskleri minimize
etmektedirler. Bu o6zellikleriyle ¢evrimigi arkadaslik platformlari, kullanicilar igin cazip olmakla
birlikte, ¢evrimigi tanigma deneyimlerini ve dinamiklerini de derinden etkilemektedir. Kullanicilar, bu
platformlarda istedikleri zaman ve yerde potansiyel partnerlerle iletisim kurma 6zgiirliigtine sahiptirler
ve anonimlik, gizlilik gibi o6zellikleriyle de, kullanicilar kendilerini daha rahat ve Ozgiirce ifade
edebilmektedirler.

Geleneksel iliski kurma yontemlerinden farkli olarak, ¢evrimici arkadaslik uygulamalar1 ve sosyal
medya platformlari, takilma kiiltiiriinii de 6n plana ¢ikarmistir. Bu platformlar, kullanicilarin ciddi bir
iligki aramaksizin kisa siireli ve baglayici olmayan etkilesimlerde bulunmalarina imkan tanimaktadir.
Takilma kiiltiirti, bu platformlarda daha yaygin hale gelmis ve kullanicilarin iliski beklentilerinde ve
etkilesim bigimlerinde koklii bir degisim siirecini baglatmistir. Bu durum, Kullanicilarin iliskilerde daha
ylizeysel ve gecici baglantilar kurmalarina neden olabilmektedir. Ancak, kullanicilarin g¢evrimigi
platformlarda kendilerini sunma gekilleri ve stratejileri dikkat ¢ekici olarak gergek kimliklerinden farkli
izlenimler yaratmaya yonelik egilimler, kullanicilarin kendilerini daha ¢ekici ve uygun gostermek igin
abartilt bilgiler vermesine neden olabilir. Bu durum, giivenilirlik ve diiriistliik konularinda sorunlar
dogurabilirken kullanicilar, ¢evrimigi platformlarda kendilerini tanitirken yaratict stratejiler gelistirirler,
ancak bu stratejiler bazen gergeklikten uzaklagmalarina ve yaniltici bilgiler vermelerine yol
acabilmektedir.

Aragtirmalar, ¢evrimigi tanigma platformlarinda fiziksel goriiniim ve kisilik 6zelliklerinin abartilmasinin
cinsiyetler arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Erkekler, fiziksel goriiniim ve kisilik
ozellikleri konusunda daha abartili bilgiler verirken, kadinlar genellikle kendilerini hassas ve cekici
gosterecek fotograflar kullanmaktadir. Bu durum, kullanicilarin toplumsal beklentilere uygun olarak
kendilerini nasil sunmayi tercih ettiklerini yansitmaktadir.

Bu bulgular 15181nda, ¢evrimi¢i tanisma uygulamalart ve sosyal medya platformlari, iliski kurma
stire¢lerini biiyiik 6l¢iide doniistiirmiistiir. Bu platformlar, kullanicilarin kendilerini ifade etme ve dijital
kimliklerini insa etme siire¢lerinde Onemli stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ancak,
abartili bilgiler verme ve yaniltici izlenimler yaratma egilimi, gilivenilirlik ve diiriistliik konusunda
sorunlar yaratabilmektedir. Uygulamalarda sunulan genis secenek yelpazesi, kullanicilarin tatminsizlik
ve hayal kirikligi hissetmelerine neden olabilirken, dijital kimlik ingas1 siirecindeki stratejiler,
kullanicilarin ¢evrimigi kimliklerini sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, takilma
kiiltiiriiniin yayginlagmasi, iligkilerin dogasini ve beklentilerini degistirerek, kullanicilarin iligki kurma
deneyimlerini yeniden sekillendirmistir.

Calismadan elde edilen bilgiler, dijital iletisimin ve ¢evrimigi iliskilerin karmagsikligini anlamak igin
arastirmacilara ve profesyonellere onemli bir cergceve saglamaktadir. Geleneksel iliskilerden dijital
iligkilere gecisin sosyal ve psikolojik etkilerini vurgulamak, bireylerin dijital benliklerini nasil
yoneteceklerine dair daha fazla arastirmay1 tesvik etmektedir. Bu baglamda, dijital iletisimin etkilesim
bicimlerini anlamak ve bu etkilesimlerin bireylerin benlik algis1 ve iliskileri {izerindeki etkilerini
degerlendirmek onemlidir.

Bu ¢alismanin sonuglari, dijital iletisimin ve iliski kurma siireglerinin nemini vurgulayarak, bu alandaki
egitim ve politika gelisimine katkida bulunabilir. Ozellikle, dijital okuryazarlik ve ¢evrimigi etkilesim
becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlart ve politikalarinin tesvik edilmesi 6nemlidir. Bu
cikarimlarin 1s181nda, dijital iletisim ve iliski kurma stireglerinin karmagikligini anlamak ve bu alandaki
pratik ve sosyal etkileri degerlendirmek i¢in gelecekte daha fazla aragtirma ve uygulama gerekmektedir.
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OZET

Televizyonda devamli olarak yayinlanan dizilerin olmasi insanlar1 televizyona baglayan en 6nemli
sebeplerden biridir. Genellikle insanlar dizileri keyifli zaman gec¢irmek, bos zamanlarini
degerlendirmek, oyalanmak gibi sebeplerden dolay1 izlemektedirler. Dijitallesme siireci ile birlikte
dizilere artik daha kolay ulasilabilmekte ve kacirilan diziler yeniden izlenebilmektedir. Dijital
platformlarda yayinlanan dizilerin bdliimleri ise bir oturusta izlenebilmektedir. Bu gibi durumlar
insanlar1 farkinda olmadan ya da farkinda olarak asir1 izlemeye itmektedir. Siirekli ekran baginda dizi
izleyen birey zamanla bagimli hale gelebilmekte ve bu durum ise problemli dizi izleme durumuna yol
acabilmektedir. Asir1 dizi izleyen bireyde depresyon, stres, kaygi, yalnizlasma gibi durumlar ortaya
cikabilmektedir. Bu noktada bu ¢aligmada Canakkale’de yasayan halka problemli dizi izleme incelemesi
yapilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda 243 kisiye basit rastgele 6rnekleme teknigi kullanarak ¢evrimici
anket uygulanmistir. Verilerin analizi betimsel istatistik tekniginden faydalanilarak yapilmistir.
Aragtirmanin sonucunda ankete katilan Canakkale halkinin ¢ogunlugunun dizi izlemeye fazla vakit
harcamadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin bityiik bir kismmin sugluluk, endise, depresyon gibi ruhsal
durumlardan kagmak i¢in dizi izlemeyi tercih etmedigi, dizi izlemek i¢in ailesini ve arkadaglarini ihmal
etmedigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Dijital Platformlar, Asir1 Izleme, Problemli Dizi izleme.

ABSTRACT

Having TV series constantly broadcast is one of the most important reasons why people connect to
television. Generally, people watch TV series for reasons such as having a good time, spending their
free time, and messing around. With the digitalization process, TV series can now be accessed more
easily, and missed TV series can be watched again. Episodes of TV series broadcast on digital platforms
can be watched in one sitting. Such situations push people to overwatch, unconsciously or consciously.
An individual who constantly watches TV series on the screen may become addicted over time, and this
may lead to watching problematic series. Situations such as depression, stress, anxiety, and loneliness
may occur in an individual who watches TV series excessively. At this point, in this study, it is aimed
to examine problematic series viewing for the people living in Canakkale. In this context, an online
survey was applied to 243 people using a simple random sampling technique. The analysis of the data
was made using the descriptive statistics technique. As a result of the research, it is seen that the majority
of the people of Canakkale who participated in the survey do not spend much time watching TV series.
It is seen that most of the participants do not prefer to watch TV series to escape mental states such as
guilt, anxiety, and depression, and do not neglect their family and friends to watch TV series.

Keywords: Television, Digital Platforms, Binge Watching, Problematic Series Watching.
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1-GIRIS

Teknolojik gelisim giliniimiizde ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir. Bunun yansimalari ise olusturulan
kitle kiiltiiriiniin her seyi tiikketmeye yonlendirilmesiyle olmustur. Dolayisiyla bu duruma verilecek en
giizel orneklerden biri televizyon dizileridir. Televizyonda dizi popiilerliginin artmasiyla birlikte
tikketim hiz1 artmis ve izleyiciler televizyona bagimli hale gelmistir (Demirbas ve Irmak, 2024: 82).
Televizyon teknolojinin gelismesi ve yenilenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan en onemli kitle iletisim
araglarindan biri haline gelmistir. Degisen toplum yeni ortama ayak uydurmus, kitleleri etkilemis ve
onlart yonlendirmistir. Bu etkilesimler “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimiyla” agiklanmaya
calisiimistir. “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminin” tarihi 1940’lara dayanmaktadir. Bu yaklagimin
ilk kez Elihu Katz tarafindan 6ne siiriildigii, 1959 yilinda yayinladigi makalede ise ortaya koydugu
goriilmektedir. Ele alinan arastirma sorulari “Medya insana ne yapiyor?” diger bir soru ise “Insan
medyaya ne yapiyor?” seklindedir (Kiligoglu, 2009: 48-49).

Bu yaklasimi ele alan ¢aligmalarin ilki Paul Lazarsfeld tarafindan 1940 yili sonrasinda gerceklestirilen
caligmalardir. Lazarsfeld calismalarinda bireylerin kitle iletisim araclarinin pasif alicilart oldugu
goriigiiniin yeniden degerlendirilmesini saglamistir. Bu degerlendirmelerden sonra bireylerin iletigim
araclarimi neden/nasil kullandigmma dair c¢alismalar gergeklestirilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar
“Kullanimlar ve Doyumlar” teorisinin temellerini olusturmustur (Birsen, 2005: 27). Bu yaklasim medya
tiketicilerinin hangi gazeteyi, hangi televizyon kanalini, hangi programi neden sectigi sorusuna yanit
aramaktadir. Arastirmalara gore izleyicilerin bu programlari izlerken belirli doyum ve yarar icin
kullandig1 goriilmektedir (Akpinar, 2008: 84-85). “Kullanimlar ve Doyumlar Kuramina” gore izleyici
kitle iletisim araglarmi kendi ihtiyaglarina karsilik verebilecegini diisiinerek kullanmakta, yani
titketmektedir (Tiirkoglu, 2003: 54).

Dijitallesme kavramui dijital forma doniistiiriilen metinlerin ve goriintiilerin sunulmasidir. Medyaya yeni
bir ortam getiren dijitallesmeyle birlikte kitle iletisim araclar1 radyo, televizyon, gazete gibi araglar
internete tasmmistir. Dolayisiyla bu durum geleneksel yayinciligin doniismesine ve dijital ortama
tasinmasina yol agnustir (Burg ve Mazici, 2023: 137-138; Ozel ve Sert, 2015: 7). Dijital ortama tasian
televizyon ise misafir odasindaki yerinden ayrilarak izleyicisinin yaninda kolayca tagiyabildigi, istedigi
yere gotiirebildigi, farkl1 platformlarda kullanabildigi bir araca doniismiistiir (Ozsoy, 2011: 125).

Televizyonu en 6nemli kitle iletisim arac1 yapan 6zelliklerinden biri de televizyonda devamli yaymlanan
dizilerin olmasidir. Her hafta yayinlanan diziler insanlarin merakla televizyonun karsisina gegmesini
saglamaktadir. Dizilerdeki olaylar ve karakterler insanlar etkilemekte ve insanlarin kendilerinden bir
seyler bulmalaria neden olmaktadir. Bu durum kitleleri dizilere bagimli hale getirmektedir. internet
dizi platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte bu durum oldukca artmaktadir. Art arda izleme kavrami
yeni medya ortaminda dizi filmleri kisa zaman iginde veya bir oturusta arka arkaya boliimler halinde
izlemeyi agiklayan bir terimdir. En az ikiden fazla boliim izlemek olarak kabul géren bu terim genellikle
{ic veya daha fazla boliim izleme seklinde ele alinmaktadir. Bu duruma “Asir1 izleme (Binge-Watching)”
ad1 verilmektedir. Insanlarin Netflix, Disney Plus, Amazon Prime gibi platformlarda art arda yiiklenen
dizi boliimlerini genellikle hizlica ve bir kerede bitirme egilimleri goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum
onlarin psikolojilerinde tehlikeli durumlar olugmakta ve kitleleri asosyal birey olmaya dogru itmektedir
(Nimet, 2023: 41; Ankaralgil, 2022: 26). Bu sebeple bu ¢alisma problemli dizi izleme konusunun
incelenmesi ve mevcut durumun ortaya konmast i¢in dnem tasimaktadir.

DUNYADA VE TURKIYE’DE TELEViIZYON DiZiLERI

Amerika Birlesik Devletlerinde televizyon yayinciliginin Tiirkiye’ye gore daha 6nceki yillarda basladigi
bilinmektedir. ABD’de televizyon dizilerinin popiilerliginin artmas1 1950°1i yillardan baglayarak devam
etmis ve radyonun vazgecilmez olan yerini televizyon almistir. Cesitli programlarla izleyiciyi kendine
ceken televizyon ve televizyon dizileri popiilerligini siirdiirmeye devam etmistir (Doganay ve Aktas,
2021: 854).

Tiirkiye’de ilk yayinlanan diziler ABD’den satin almmistir. Bu diziler “Kiicik Ev”, “Tathh Cad1”,
“Dallas”, “Bonanza” gibi popiiler olan dizilerdir. Tiirkiye’de yapilan ilk dizinin ise 1974 yilinda
baslayan “Kaynanalar” dizisi oldugu bilinmektedir. Izleyici kitlesi artis gosteren dizilere ise daha
sonraki yillarda “Aski Memnu”, “Kartallar Yiiksekten Ugar”, “Calikusu” dizileri eklenmigtir. Tiirk dizi
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tarihi icinse 1986 yilinda baslayan “Perihan Abla” dizisi genis kitlelere ulasarak dizi sektorii i¢in 6nemli
bir adim olmustur (Kuyucu, 2019: 566-567).

Zamanla degisen ve doniisen yayincilik anlayisi, dijitallesmenin de sayesinde kisa siirede etkisini
artirmig, zamanla kullanilan iceriklerde de degiskenlik gdstermistir. Yayinlarin internet ile ve
platformlar izerinden aboneler sunmasi kullanicilarin daha fazla igerige ulasmasina neden olmustur. Bu
sayede izleyiciler istedikleri platformda, istedikleri zaman araliginda, istedikleri igeriklere
ulagabilmektedirler. Dolayisiyla bu durum popiiler dijital yaymeilik platformlarinin gelismesini
saglamigtir. Bu platformlardan bazilar1 Netflix, Blu Tv, Exxen, Amazon Prime gibi popiiler dijital yayin
platformlaridir (Sevim, 2024: 58-59).

Dijital cagda gerceklesen televizyona dair caligmalar dijital platformlarin da artmasiyla birlikte
insanlarin izleme pratigini degistirmistir. Artik yayincilar geleneksel yollardan ziyade dijital platformlar
iizerinden izleyiciye rahatca ulasabilmektedir. Izleyicilerin geleneksel medyanin daha etkin oldugu
zamanlarda dizilerin diger boliimiiniin yaymlanmasi igin bir hafta bekledikleri bilinmektedir. izleyiciler
dijital platformlarin yayginlasmasiyla platformlar iizerinden yayimlanan dizilerin bdéliimlerini tekrar
tekrar izleyebilmekte, tek cirpida bitirebilmekte ve sikildigi zaman durdurup farkli giin veya saatte
izlemeye devam edebilmektedir. Tam da bu noktada bu durumun faydali oldugu diisiiniilse bile,
izleyicilerin igeriklere kolay ulasabilmesinin onlarda agiri izleme durumunun olugmasina yol actigi
goriilmektedir. Bu durum ise bireyi toplumdan uzaklastirmakta ve bireyde yalnizlik durumunu ortaya
cikarmaktadir. Nitekim bu durumlar bir¢ok psikolojik rahatsizligi beraberinde getirmektedir
(Karaduman ve Karatag, 2022: 991-992). Bu yeni dijital ortamin olugmasi ise insanlarin ailesiyle birlikte
televizyon izleyerek zaman gegirmesini azaltmis, bireysel olarak insanlar televizyon izlemeye tesvik
etmistir (Ozsoy, 2011: 125).

PROBLEMLI DiZi iZLEME

Asin izleme, izlenilen programin seyirciye yogun bir sekilde duygusal tatmin saglayarak izleyicinin
izlenilen programda siire kontroliinii kaybetmesine yol agmaktadir. Planladigindan daha uzun siireler
ekran karsisinda zaman gegiren izleyici boylelikle asir1 izleme eylemi gergeklestirmektedir. Bu durum
bireyin ailesiyle, arkadaglariyla kisacasi ¢evresiyle daha az iletisim kurmasina yol agmaktadir. Saatlerce
izleme durumu insanlarin daha az hareket etmesine, is ve sosyal hayatinda sikintilar yasamasina, saglikla
ilgili problemlere daha agik hale gelmesine sebep olmaktadir (Starosta ve Izydorczyk, 2020: 2).

Nitekim asir1 izleme yapan izleyicilerde kontrol kaybi, bagimlilik egilimi, anksiyete, stres, depresyon,
yalmzlik, uykusuzluk gibi durumlar meydana gelmektedir. Popiiler bir bos zaman degerlendirme
etkinligi haline doniigen asir1 izleme durumu insanlar i¢in sorunlu bir hale gelmeye baslamistir. Fakat
insanlarin izleme tutumlarina binaen bos zaman aligkanliklari ile sorunlu baglilik durumlarini da ayirt
etmek onemlidir. Ciinkii bazi1 insanlarin asir1 izleme veya problemli izleme yapmadigi, sadece bos
zamanlarini gegirmek istedikleri de goriilmektedir (Ankaragil, 2022: 30-31).

PROBLEMLI DiZi iZLEME: CANAKKALE HALKI UZERINE BiR INCELEME

Calismaya baslamadan 6nce Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel
Arastirma Etik Kuruluna 2024-YONP-0191 basvuru protokol numarasi ile basvurulmus ve 04/38 say1li
karar ile caligmanin yapilabilmesi i¢in etik kurul uygunlugu onay1 alinmustir.

ARASTIRMA YONTEMI, UYGULANMASI VE ORNEKLEMIi

Bu c¢aligma Canakkale halkina problemli dizi izleme incelemelerinin yapilmasi amaciyla
gergeklestirilmistir. Calisma nicel yontemle ele alinmistir. Basit rastgele ornekleme ile 243 kisiye
ulagilmis ve ¢evrimigi anket yapilmustir. Calisma verileri betimsel istatistik analiz teknigi ile
incelenmigtir. Anket sorularinin ilk kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.
Anketin ikinci kismi ise problemli dizi izlemeye yonelik sorulardan olusturulmustur.

OLCUM ARACLARI VE KULLANILAN TESTLER

Calismada Bekir vd. (2021) tarafindan gelistirilen ve uyarlanan “Problemli Dizi izleme Olgegi”
sorularindan yararlanilarak, katilimcilara ¢evrimigi olarak sunulan anket sorulari hazirlanmigtir. Anket
formu sorularmin ilk boliimi katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla, ikinci
kisimdaki sorular ise problemli dizi izleme incelemelerini gercgeklestirebilmek igin hazirlanan
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sorulardan olusmaktadir. Coktan se¢gmeli olarak hazirlanan sorular “asla, nadiren, bazen, siklikla, her
zaman” seklindedir.

ARASTIRMA SORULARI
1-Katihmecilarin dizi izlemek igin ayirdiklar siireyi astiklari olmus mudur?

2- Katilimeilar sugluluk, endise, caresizlik ve depresyon gibi hislerini azaltmak i¢in mi dizi
izlemektedirler?

3- Katilimeilar dizi izlemek i¢in ¢evrelerindeki insanlari ihmal etmigler midir?
4- Katilimcilar dizi izlerken engellenirse, bu durum onlar1 huzursuz eder mi?
BULGULAR VE YORUM

Arastirmada elde edilen bulgular betimsel istatistik analizi ile agiklanmistir. Veriler frekans analizi,
grafik analii, ytizdelik degerler kullanilarak sunulmustur.

Tablo 1. Katihmecilarin Cinsiyetlerine ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N Yiizde%
Cinsiyet Kadin 152 62,6
Erkek 91 37,4
Toplam 243 100

Canakkale halkinin % 62,6’1 (N=152) kadin iken, %37,4’i (N=91) erkektir. Caligmaya katilan
Canakkale halkinin ¢gogunlugunun kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katimeilarin Yas Araligina ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N Yiizde%
18-25 Yas 131 53,9
Yas Arah@ 26-35 Yas 32 13,2
36-45 Yas 38 15,6
46-55 Yas 27 11,1
56 ve Uzeri 15 6,2
Toplam 243 100

Canakkale halkinin yas aralig1 sirastyla: 18-25 yas %53,9 (N=131), 26-35 yas %13,2 (N=32), 36-45 yas
%15,6 (N=38), 46-55 yas %11,1 (N=27), 56 ve iizeri % 6,2 (N=15) yas araligindadir. Caligmaya katilan
Canakkale halkinin gogunlugunun 18-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

13-14 June 2024 36

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK

Tablo 3. Katihmcilarin Medeni Durumlarina ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N Yiizde%
Medeni
Durum Evli 158 65
Bekar 85 35
Toplam 243 100

Ankete katilan Canakkale halkinin %65°i (N=158) evli, %35’i (N=85) kisi bekardir. Calismaya katilan
Canakkale halkinin ¢ogunlugunun evli oldugu gériilmektedir.

Tablo 4. Katihmecilarin Egitim Durumlarina ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N Yiizde%
[lkokul Mezunu 8 3,3
Egitim Lise Mezunu 98 40,3
Durumu On Lisans Mezunu 16 6,6
Lisans Mezunu 99 40,7
Yiiksek Lisans Mezunu 17 7
Doktora Mezunu 5 2,1
Toplam 243 100

Ankete katilan Canakkale halkinin egitim durumlari sirastyla sdyledir: ilkokul mezunu %3,3 (N=3), lise
mezunu %40,3 (N=98), on lisans mezunu %6,6 (N=16), lisans mezunu %40,7 (N=99), yiiksek lisans
mezunu %7 (N=17), doktora mezunu %?2,1 (N=5) kisidir. Calismaya katilan Canakkale halkinin
cogunlugunun lise mezunu ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katimecilarin Mesleklerine ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N Yiizde%
Caligmryor 30 15,3
Egitim Kamu 45 18,5
Durumu Ozel Sektor 29 11,9
Ogrenci 116 47,7
Emekli 16 6,6
Serbest Meslek 7 2,9
Toplam 243 100
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Ankete katilan Canakkale halkinin mesleklere gore dagilimlari ise sirasiyla; %15,3'si (N=30 kisi)
caligmamakta ve %6,6’s1 (N=16 kisi) emeklidir. %18,5'i (N=45 kisi) kamu, %11,9°1 (N=29 kisi) 6zel
sektor, %47,7'si (N=116 kisi) 6grenci, %2,9’u (N=7 kisi) serbest meslek ¢aliganidir. Caligmaya katilan
Canakkale halkinin ¢gogunlugunun 6grenci oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katilmeilarin Gelir Durumlarina ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N Yiizde%
0-4000 100 41,2

Gelir 4001-8000 23 9,5

Durumlart—g443.17 900 14 5,8
12.001-20.000 32 13
20.000 ve Uzeri 74 30,5
Toplam 243 100

Katilimeilarin gelir durumlari ise sirastyla; %41,2’si (n=100 kisi) 0-4000 TL, %9,5’i (N=23 kisi) 4001
TL- 8000 TL, %5,8’1 (N=14 kisi) 8001-12000 TL, %13'd (N=32 kisi) 12.000 TL-20.000TL, %30,5’i
(N=74) kisi 20.000 TL ve {izeridir. Caligmaya katilan Canakkale halkinin gelir durumunun
cogunlugunun 0-4000 TL arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. “Dizi izleme i¢in daha fazla zaman ayiracagimiz1 diisiindiiniiz mii?” Sorusuna ait
Sayisal Degerler

Her zaman Sikhikla
7.4% 9,9%
Asla Bazen
28,8% 23,9%
Nadiren

— 30,0%

Canakkale halkina “Dizi izleme i¢in daha fazla zaman ayiracaginizi diisiindiiniiz mii?” sorusuna verilen
yanitlar su sekildedir: Nadiren %30 (N=73) kisi, asla %28,8 (N=70) kisi, bazen %23,9 (N=58) kisi,
siklikla %9,9 (N=24) kisi, her zaman %7,4 (N=18) kisi cevaplarin1 vermistir. Calismaya katilan
Katilimcilarin “Dizi izleme i¢in daha fazla zaman ayiracaginizi disiindiiniiz mii?”” sorusuna daha ¢ok
nadiren cevabi verdikleri goriilmektedir. Katilimcilar nadiren de olsa dizi izlemek igin daha fazla zaman
ayirmaktadir. Dolayisiyla birinci aragtirma sorusu “nadiren” seklinde cevaplanmigtir Atesalp ve Baglar
ise ¢aligmalarinda katilimeilarin dizilerle ilgili ¢cevresindekilerle konusabilmek, giindemden kagmak,
bos zamanlarin1 degerlendirmek ve bunun gibi birtakim sebeplerle asir1 izleme yaptiklarini ortaya
¢ikarmiglardir (2020: 110).
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Tablo 8. “Dizi izlemeye baslangicta amac¢lanandan ¢ok fazla zaman harcadiniz mi1?” Sorusuna
ait Sayisal Degerler

Her zaman
7,0%
Nadiren
—— 2413%
Bazen
27,6%
Siklikla
14,4%
Asla
26,7% -

Verilen yanitlar su sekildedir: Asla %26,7 (N=65) kisi, nadiren %24,3 (N=59) kisi, %?27,6 bazen
(N=67), siklikla %14,4 (N=35) kisi, her zaman %7 (N=17) kisi cevaplarin1 vermistir. Katilimcilarin
biiyiik bir kisminin “Dizi izlemeye baslangigta amaglanandan ¢ok fazla zaman harcadiniz mi1?” sorusuna
asla ve siklikla yanitin1 verdigi goriilmektedir.

Tablo 9. “Sucluluk, endise, ¢aresizlik ve depresyon gibi hisleri azaltmak i¢in dizi izlediniz mi?”
Sorusuna ait Sayisal Degerler

Sikhkla
14,0%

Asla
35,4%

Her zaman
9,5%

Nadiren
18,5%

Bazen
22.6%

Canakkale halkina sorulan “Sugluluk, endise, caresizlik ve depresyon gibi hisleri azaltmak i¢in dizi
izlediniz mi?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir: Asla %35,4 (N=86) kisi, nadiren %18,5 (N=45) kisi,
bazen %22,6 (N=55) kisi, siklikla %14 (N=34) kisi, her zaman %9,5 (N=23) kisi cevaplarin1 vermistir.
Calismaya katilanlara yoneltilen “Sugluluk, endise, caresizlik ve depresyon gibi hisleri azaltmak igin
dizi izlediniz mi?” sorusuna katilimcilarin gogunun asla cevabini verdigi gériilmektedir. Bu durumda
ikinci aragtirma sorusu da yanitlanmigtir. Ayrica sorulan bu sorunun aksine, Atesalp ve Baslar
gerceklestirdikleri caligmalarinda katilimeilarin  asirt  izleme sonucu yorgunluk ve sersemlik
hissettiklerini ortaya ¢ikarmistir (2020: 110).
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Tablo 10. “Baskalari size dizi izlemeyi azaltmaniz gerektigini séyledi mi?” Sorusuna ait Sayisal
Degerler

Her zaman
—— 33%
Sikhkla
4.1%
Nadiren
16,9%

Bazen
9.5%

Asla
66,3%

Canakkale halkina sorulan “Bagkalar1 sizi dizi izlemeyi azaltmaniz gerektigini sdyledi mi?” sorusuna
verilen yanitlar sunlardir: Asla %66,3 (N=161) kisi, nadiren %16,9 (N=41) kisi, bazen %9,5 (N=23)
kisi, siklikla %4,1 (N=10) kisi, her zaman %3,3 (N= 8) kisi cevaplarini vermistir. Calismaya katilan
Canakkale halkinin ¢cogunluguna dizi izlemeyi azaltmay1 gerektigi sdylenmedigi goriilmektedir.

Tablo 11. “Dizi izlemenin engellenmesi/yasaklanmasi durumunda huzursuz ve sikintilh durumda
oldunuz mu?” Sorusuna ait Sayisal Degerler

Bazen i
160% Nadiren

' 20,2%
Siklikla
5,3%
Her zaman
7,8%

Asla

50,6%

Canakkale halkina sorulan “Dizi izlemenin engellenmesi/yasaklanmasi durumunda huzursuz ve sikintili
durumda oldunuz mu?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir: Asla %50,6 (N=123) kisi, nadiren %20,2
(N=49) kisi, bazen %16 (N=39) kisi, siklikla %5,3 (N=13) kisi, her zaman %7,8 (N=19) kisi cevaplarin
vermistir. Calismaya katilan Canakkale halkinin ¢ogunlugu dizi izlemenin engellenmesi ve
yasaklanmasi durumunda rahatsiz olmadigini belirtmistir. Bu verilere bakildiginda dérdiincii arastirma
sorusunun yanitlandigi da goriilmektedir.
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Tablo 12. “Dizi izlemek icin ailenizi, ya da arkadaslarimizi ihmal ettiniz mi?” Sorusuna ait
Sayisal Degerler

Her zaman
5,8%
Sikhkla
4.1%

Nadiren
22,6%

Asla
52,3%

Bazen
15,2%

Canakkale halkina sorulan “Dizi izlemek igin ailenizi ya da arkadaglarinizi ihmal ettiniz mi?”” sorusuna
verilen yanitlar sunlardir: Asla %52,3 (N=127) kisi, nadiren %22,6 (N=55) kisi, bazen %15,2 (N=37)
kisi, siklikla %4,1 (N=10) kisi, her zaman %5,8 (N=14) kisi cevaplarini vermistir. Caligmaya katilan
Canakkale halkinin ¢ogunlugunun dizi izlemek icin arkadaglarini ve ailesini ihmal etmedigi
goriilmektedir. Bu sonuca gére {iglincii arastirma sorusunun yanitlandig1 goriilmektedir. Ayrica Ozsoy’
un arastirmasinda ise bu ¢alisma sonucunun aksine insanlarin ailesiyle birlikte televizyon izleyerek
zaman gegirmedigi, tek baslarina televizyon izlemek istedikleri sonucu ortaya ¢ikmustir (2011: 125).

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma Canakkale halkina problemli dizi izleme incelemesi yapmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Calismanin ilk ayaginda katilimcilarin demografik 6zelliklerine, ikinci ayaginda ise Canakkale halkinin
dizi izlemeye ne kadar vakit ayirdigina, stres ve endiseden kagmak i¢in mi dizi izledigine ve dizi izlemek
icin arkadaglarini, ailesini ihmal edip etmedigine dair sorularin cevaplarina ulasilmistir.

Calisma verilerini inceledigimizde ¢alismaya katilan Canakkale halkinin ¢ogunlugun dizi izlemeye ¢ok
vakit harcamadigi, dizi izlemek i¢in arkadaglarini ve ailesini ihmal etmedigi, dizi izlemedigi zaman
kendini kotii hissetmedigi, stres ve endise gibi durumlardan kagmak igin dizi izlemedigi goriilmektedir.
Bu verilere bakarak katilimcilarin ¢cogunun problemli dizi izleme durumunda olmadiklari, dizi izlerken
asirtya kagmadiklar1 ve dizi izleme siirelerini ayarladiklar1 sOylenebilir. Bu calisma kapsaminda
insanlarin dizi izlerken hem zihinsel hem de ruhsal sagliklar1 agisindan dizi izlemeye kendilerini
kaptirmamalari, dizi izleme agisindan kendi sinir ve siirelerini koymalar1 gerektigi onerilmektedir. Bu
sebeple toplumun kitle iletisim araglarinin dogru kullanimi hakkinda bilgilendirilmesi 6nem
tasimaktadir.
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PSIXOLOJi DAYANIQLILIGIN TUKONMISLiK SINDROMUNA TOSIRi
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XULASO

Bugiinkii is vo yasayis soraitini nazoro alsaq, insanlarin daim talas iginds olduqlarin1 gérmok olar. Bu
tolas giindalik hayatda hiss olunmasa da, is hoyatinda enerjinin azalmasi, naraziliq, ugursuzluq vo
badboxtlik kimi fargli noticalor yaradir. Iscilorin yasadigi bu voziyyat odobiyyatda tiikonmislik adlanir.

Is hoyatinda hor bir sektordan fordloro monfi tosir edon vo ciddi sosial problems gevrilon tiikonmislik
sindromu otrafl1 sokildo miizakira edilmali va onun halli {i¢iin funksional fikirlor islonib hazirlanmali bir
mosalo kimi qarsiya c¢ixir. Xiisusilo miiasir dovriin gotirdiyi texnoloji inkisafa, maddi rifaha vo
yeniliklora baxmayaraq getdikco tonhalasan, dayazlasan vo daim hor seyin daha yaxsisini vo daha
¢oxunu arzulayaraq 6z hayat soviyyolorini yiiksaltmays ¢alisan vo biitiin bunlardan sonra 6ziinii hals do
xosboaxt hiss etmoyan insanlar 6zlorini daimi bir hedonik ¢arxda vo naraziligda tapirlar. Cox ¢alisan,
soxsi manafe va lozzatlorini tamin etmaya toloson fard ya olindaki seylor onu gane etmadiyins gors, ya
da soraito géro homiso daha ¢oxu li¢iin miibarizs aparir.

Todgigat isindo elmi odobiyyatlarin tohlili, analiz-sintez metodundan istifado edilorok tiikonmislik
sindromu, sabab olan fordi vo sosial amillor arasdirilmisdir. Odobiyyat aragdirmasinda rast galinon
tadqigatlarin tiikonmiglik sindromunun varligini vo soviyyesini, miixtalif demoqgrafik doyisonlora gora
soviyys dayisikliyinin olub-olmadigini vo ya iscilorin tiikkonmislik sindromuna toSir edon bozi
hadisalorin tasirini miioyyan etmoys yonoldiyi miigahido edilir.

Titkonmiglik sindromunun xiisusilo insanlarla miinasibatlorin six oldugu pesalordo daha ¢ox oldugu
molumdur. Miiasir dovrds is saatinin ¢ox olmasi, fasilalorin az olmasi, insanlarin stressli situsiyalara
moruz galmasi, is miihitinin alverissiz olmasi, is yiikiiniin ¢ox olmasi, erkon vo ya gecikmis yiiksolig
kimi amillor tiikonmisliys sobab olsa da, bu hal har kasdo miisahide olunmur. Psixoloji immunitet vo
psixoloji dayanigliligin inkisaf etdirilmasinin tilkenmisliyin qarsisim1 alan 6namli amil oldugu hesab
edilorok todqigat isindo titkonmislik sindromu ilo psixoloji dayaniqliliq arasinda olago arasdirilmus,
nozari cohatdon tohlil edilmigdir. Naticodo psixoloji dayanigliligi yiiksok olan soxslorin tiikonmislik
sindromuna az hallarda moruz qaldiglari, psixoloji dayaniqliligin 6ziina qulluq bacariqlar ilo inkisaf
etdirmayin miimkiinliiyii adabiyyat aragdirmasi ilo tosdiq edilmisdir.

Acar sozlar: tiikkonmislik, emosional tilkkenma, psixoloji immunitet, psixoloji dayaniqliliq

ABSTRACT

Considering today's working and living conditions, it can be seen that people are constantly in a rush.
Although this stress is not felt in everyday life, it creates different results in work life such as low energy,
dissatisfaction, failure and unhappiness. This situation experienced by employees is called burnout in
the literature.

Burnout syndrome, which negatively affects individuals from every sector in work life and becomes a
serious social problem, is an issue that should be discussed in detail and functional ideas should be
developed for its solution. Especially people who, despite the technological development, material
prosperity and innovations brought by the modern age, are increasingly lonely, shallow and constantly
striving to raise their standard of living by always wishing for better and more of everything and still
not feeling happy after all this, find themselves in a constant hedonic wheel and dissatisfaction. . An
individual who works hard and is in a hurry to satisfy his personal interests and pleasures is always
fighting for more either because he is not satisfied with what he has or because of circumstances.
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Burnout syndrome, individual and social factors that cause it were investigated using the analysis-
synthesis method. It is observed that the studies found in the literature review are aimed at determining
the presence and level of burnout syndrome, whether there is a change in the level according to different
demographic variables, or the effect of some events affecting the burnout syndrome of employees.

It is known that burnout syndrome is more common in professions where human relations are intense.
In modern times, factors such as long working hours, few breaks, people being exposed to stressful
situations, unfavorable work environment, heavy workload, and early or late promotion cause burnout,
but this situation is not observed in everyone. Considering that the development of psychological
immunity and psychological resilience is an important factor preventing burnout, the relationship
between burnout syndrome and psychological resilience was investigated and analyzed theoretically. As
a result, people with high psychological resilience are rarely exposed to burnout syndrome, and the
possibility of developing psychological resilience with self-care skills has been confirmed by the
literature review.

Key words: burnout, emotional exhaustion, psychological immunity, psychological resilience

GIiRiS

Tiikenmislik anlayisi ilk dofo Freudenberger tarafindon 1974-cii ildo nosr olunan magalads 6z oksini
tapdi (Ari, G. S. ve Bal, E. C. 2008). Freudenberger tiikkonmisliyi fardin yerina yetirilmamis tapsiriq vo
vaziyyatlar naticasinda titkonmo, enerji itkisi, ugursuzluq hissi kimi torif edir. Freudenbergerdon sonra
tikonmislik anlayisini arasdiran Maslach, hazirladigi model vo migyasla adabiyyata shomiyyatli
tohfolor verdi.

Maslach tiikonmisliyi fiziki, emosional vo zehni 6lgiilari olan bir sindrom olaraq toyin edir Ki, bu da
fiziki yorgunlug, tiikkonmo, acizlik, igo vo digar insanlara qarst monfi hisslordir. Bir igin tiikkonmisliyo
sobab olub-olmamasi, ilk névbads onun insanlarla six alagolori vo is stressindon asilidir. Bu torifa
osaslanaraq tiikonmislik is miihitindo uzun miiddat orzinds stressin 6hdasindan galo bilmomayin
psixoloji oksidir. Basqa s6zlo desok, insanin xroniki is stressinin éhdasindon golo bilmadiyi zaman
yaranan zehni yorgunluq vaziyyatidir. Is stresi iscinin salahiyyatlori vo imkanlari ilo rol gdzlontilori
arasinda harmoniyanin olmamasi, rolun hoddindon artiq yiiklonmosi va rolun geyri-miioyyanliyi
naticasinda bas verir. Isci bu vaziyyatin Shdesinden galo bilmayanda onun stressi xroniki olur va son
moarhoalads tiikkonmislik bas verir.

Tikonmiglik yasayan bir ig¢inin ovvalco emosional tiikonmo yasadigi vo naticads lageydsizlogsmo
basladig1, soxsi ugurunun azalmasina sabab oldugu miisahido edilir.

Tiikonmislik insanlarin emosional ehtiyatlarinin titkonmasi ilo baslayan bir sindromdur. Emosional
resurslarin tiikonmasi ilo insan miinasibatds oldugu digor insanlardan uzaqlasmagi secir, yoni hissizlosir.
Son morhalads insan avvalki hoyatindaki miisbat miinasibatlorlo indiki miinasibatlori arasindaki forqi
dork edir vo galisdig1 togkilata vo comiyyato verdiyi téhfalorin mahdud oldugunu diisiiniir. Beloliklo,
insan Oziinii manfi giymotlondirmays meylli olur vo asagi soxsi nailiyyst adlanan sonuncu morhalo
0ziinii gostarir. Maslach tiikonmiglik modeli kimi taninan bu modelds tiikonmislik ti¢ komponentdan
ibarat psixoloji simptomlar grupu kimi gobul edilir (Arzu Ozkanan 2021).

Emosional tiikonma: Bu tiikonmisliyin daxili 6l¢iisiidiir. Emosional tiikkenmo yasayan insan, isine
kegmisdo etdiyi godar tohfo vera bilmayacayini vo moasuliyyatli davrana bilmoyacoyini diigiinarok
gorginlik yasayir. Garginliyin ona mane oldugunu diigiinon soxs eyni iso getmokdan narahat olur. Bu
sobobdon emosional tiikkonma titkonmisliyin on Kritik vao miiayyenedici 6lgiisiidiir (Ar1, G. S. ve Bal, E.
C. 2008). Emosional tiikkoanma yasayan insanda apatiya, ¢arasizlik, passivlik, reaksiyasizliq, havassizlik,
naraziliq vo timidsizlik kimi hisslor yasanir vo yorgunluq, enerji ¢catismazligi kimi slamotlor miisahido
olunur (Qurbanova LM. 2019). Bundan slavs, emosional tiikkoanmas Saviyyasins insanin digar insanlarla
tinsiyyatinin kamiyyat va keyfiyyat baximindan geyri-adekvat olmasi da tasir edir. Emosional titkonma
tiikonmislik sindromunun baslangici hesab edilir va bu sabobdan sindromun markazi formasi kimi gorh
edilir. Bu morholads iscilor, daxil olduqglart vaziyysto gora gorginlik vo Xoyal qirigligi sababiylo
emosional olaraq tilkenmis vo yorgun hiss edir vo ruhi boslugda olduglarini diistiniirlar. Emosional vo
aqli cohatdon tiikenmis hiss edon isgilar, hiss etdiklari narahatliq sababiylo artiq bagqalarina faydali ola
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bilmayacaklorini diigliniirlor. Emosional tiikkenmo yasayan isgilor vazifalorini yerino yetirarkon
cotinliklor yasamaga baslayirlar. Oslinds, vozifolorini yerino yetirdikdo belo 6zlorini xosbaxt hiss
etmirlor. Maslach vao Jackson (1981) 6z arasdirmalarinda emosional tiikkonmonin xiisusilo insan
miinasibatlorinin six oldugu pesolords daha ¢ox oldugunu bildirirlar.

Tiikonmislik sindromunda emosional tiikonma yasayan iscilorin yasadiglart emosional itkiloro goro
tilkonmisliyin ikinci morhalosi olan lageydsizlosmo meydana galmays baslayir. Lageydsizlosmo,
insanlarin birlikdo isladiklori soxslora qars1 hassas olmayan miinasibat Vo davraniglar géstarmalori ilo
baslayan bir morholadir. Lageydsizlosmo, insanlarin haddindon artiq emosional tiikkenmays qarsi inkisaf
etdirdiklori reaksiyadir vo tiikonmisliyin saxsiyyatloraras: olgisiinii ifads edir. Bu marhalods insanda
hissiz va lageyd miinasibat yaranir. Laqeydsizlogma, miistarilar, is¢ilor v ya biitovliikdo toskilat da daxil
olmagla iso monfi vo ya hoddindon artiq reaksiya vermomok meylidir. Insanlar lageydsizlosdikca,
islorine vo qarsilasdiglari insanlara uzaq ve lageyd yanasirlar.

Soxsi ugurun asag1 diismasi hissi fordin 6ziino vo is torzino dair monfi giymotlondirmalorino aiddir.
Tiikonmisliyin 6zlinii qiymatlondirmo 6lgiisiinii ifado edon soxsi ugurda diisms hissi, insanin 6ziini
doyarsiz gormasi, miivaffagiyyat hissinin azalmasi vo ya titkonmislik sobobindan isino sadiq qalmamasi
vaziyyatidir. Naticads, insan 6z isindo Vs islodiyi insanlarla miinasibatlorinds geyri-adekvatliq vo
ugursuzluq hiss etmays baglayir. Bu voziyyat is¢ilorin iglarinds geriloms yasadiglarini diisiinmoyo vadar
edir. Tiikonmisliyin son 6l¢iisii hesab edilon soxsi nailiyyatlorin azalmasi hissinin ¢ox az is¢i torafindon
yasandig1 6ziinii gostarir.

Qolembievski modelinda tiikkonma prosesi lageydsizlogsms ilo baslayir( Akin, U. ve Oguz, E. 2010).
Lageydsizlogma fordin iglo bagli performansina tasir etmoaya baglayir vo bu garsiliql alags insanin goxsi
ugurlar1 hagqqinda diistincolorini doyisdirarak soxsi ugurunda azalma hissi yaradir. Soxsi Soristosini vo
tohfalorini geyri-kafi hesab edon soxsin yasadigi naraziliq naticasinds onun iso daha gox t6hfa vermasini
tomin edacak resurslar tiikonir Vo emosional tiikkonma bas verir.

Tadgigat ham Maslach, ham do Qolembievski modellarini dostoklayan noticalori gostorsa do, hansi
modelin prosesi on yaxsi sakildo tomsil etdiyino dair goti natico yoxdur. Masalon, reabilitasiya
morkazinin isgilori vo tibb bacilari arasinda aparilan tadqiqatlar arasinda Maslach modeli tizarinds
aparilan todgigatlar modeli dastoklodiyi halda, polis momurlari vo miiallimlor Gizorinds aparilan digoar
tadgiqatlar Qolembievski modelini asaslandiran naticalor verir.

Edelvig va Brodskiys (1980) goéra titkonmislik birden-bira yaranmayan vo dérd marhalade miioyyan
edilo bilon bir sindromdur (Bolat, O. 2011). Is hoyatinda bdyiik gdzlentilori vo toloblori olan isgilor
gozlontilorinin garsilanmamasi naticasinds tiikonmislik yasamaga baglayirlar. Tiikenmislik yasayan
iscilordo iso qarst monfi miinasibat yaranir, isdon uzaglasir vo isdon momnunluq azalir. Isci tilkonmislik
sindromunu havas, durgunlug, mayusluq ve lageydlik marhalalorinds yasayir.

Hovas vo idealist entuziazm morhalosi: Yiiksok xosboaxtlik vo motivasiyanin oldugu morhaladir. insan
gorgin is saraitine, yuxusuzluga vo digar neqativ hallara baxmayaraq, pesosini har seydon iistiin tutur
(Qurbanova L.M. 2019).

Durgunluq morholasi: Gozlontilor qgarsilanmadiqda insan moyusluglar yasayir vo memnuniyyati
azalmaga baglayir. Insan ti¢iin isin shomiyyati azalib vo bu isdon z6vq almir (Qurbanova L.M. 2019).

Moyuslug morholasi: insan sistemi vo is soraitini dayisdirmoyin ¢atin oldugunu anlayaraq dziinii moyus
hiss edir. Is 6z monasin1 va dayorini itirir (Qurbanova L.M. 2019).

Apatiya - lageydlik moarholosi: isden qopma, iso galmoma vo ya gec goalma siddatlo yasanir, dorin
emosional uzaglasma vo iimidsizlik miisahids olunur. Is hoyati insan {igiin 6ziinii hoyata kegirmo sahasi
olmaqdansa, badbaxtliys sobab olan problemli bir yers ¢evrilir (Qurbanova L.M. 2019).

Tiikanma bir proses oldugundan, har marhals forqli xiisusiyyatlor niimayis etdirir. Bu sababdan tiikkonma
morholalorina gors tiikenmisliyin olub-olmadigini séylomok oavoazina, hor bir morholoni ayrica
giymatlondirmok lazimdir. Bundan slavs, bu dovrlorin ardicilligr erkon diagnoz va profilaktika islorinda
vacibdir.

Tiikonmislik Sindromuna sobob olan bir ¢ox fordi vo institusional amillar var. Bunlardan bozilari
asagidakilardir (Karayel, A.H., Soner Karayel 2019):
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. Stress. Konsepsiya ilk dofo 1977-ci ildo prof. Hans Selye bundan istifado etdi vo stressi
“orqanizmin har hansi xarici tolobata geyri-spesifik reaksiyasi” kimi toyin etdi. Ford tizorindo miisbat
tasirlorlo yanasi bir ¢ox monfi tasirlora sabab olan stress, xiisusilo ig hayatinda insami tiikonmiglik
soviyyasina aparan ciddi faktordur (Cakir, G., Erdur Baker, O. & Uzun Ozer, B. 2018).

. Cox va ya ¢ox az is yiikii do titkenmislik sindromuna sabab ola bilor. Potensialina cavab veran
gonasthaxs bir ise sahib olmamaq vs ya haddindon artiq is yiikiine moruz gqalmaq zamanla tiikkanmaya
sobob ola bilor.

. Yanlis peso segmak, sevdiyiniz isi géra bilmomok vo ya sadoco maddi gazanc slds etmok iigiin
islomoak do tiikonmislik hissina sabob ola bilar.

. Eyni vazifodo uzun miiddst eyni isi gérmok zamanla monotonluga va is korluguna sobab ola
bilor, is momnunlugunu azaldaraq tiikonmaya sabab ola bilar.

. Gec va ya erkon yiiksslis titkenmislik sindromunun institusional amillarindan biridir.

. Is miihiti islomok {i¢iin olverisli deyilso, stress vo tilkonmayo sobob ola bilor. Bir arasdirmada,

is mithitinin ¢ox isti vo ya soyuq olmasi, istilik va riitubot problemlori, geyri-kafi vo ya haddindon artiq
isiglandirma, ¢irkli hava vo toz, zohorli maddslar va radiasiya, is qozalar1 kimi faktorlar is¢ilori streso
salan faktorlar olaraq ortaya goyulub.

. Is vaxtinin artiq olmas, fasilolorin olmamasi vo ndvboali is iscilori zamanla yorur vo hotta onlarin
bioloji tarazligini poza bilar. Aparilan tadqqiatlarda is¢ilor iigiin ideal is saatinin giinde maksimum 7,5
saat, hoftods iso 45 saat oldugu geyd edildi. Bu saatlar ke¢dikds isci tiglin ciddi fiziki vo psixi problemlar
yarana bilar.

. Iso gétiironin dominant, odalotsiz vo rogbotsiz olmasi vo ya avtoritar, uygunsuz vo Saristosiz
homkarlarin fordi yorgunluq yaradan digar amillor olmasi sabablordan biridir.

. Pesokar is miihitinin olmamasi, geyri-miioyyon is soraiti, rollarin aydin olmamasi vo
togkilatlanmanin olmamasi kimi amillor da is¢ilori gorginlosdirir vo isin keyfiyyatini agagi salir (Karayel,
A.H., Soner Karayel 2019).

Giintimiizds is rejimi vo saraiti yuxarida geyd etdiyimiz sokildadir. Buna rogman har kosds tiikenmislik
sindromu miigahido edilmir. Bunun baglica sobobi psixoloji dayaniqliligin yiiksok olmasidir. Psixoloji
dayaniqliliq nadir? Neca inkisaf etdirmoak olar? Tiikkonmislik sindromuna neca tasir edir?

Bu giins godor aparilan todgigatlarda adabiyyatlarda psixoloji dayanigliliq anlayisinin bir ¢ox toriflori
var. Psixoloji dayanigliliq anlayisi latinca “resiliens” s6ziindon golir. Cevik, elastik olmaq v asanligla
orijinal vaziyyastins qayitmaq demokdir. ©dabiyyatda psixoloji dayaniqliliq, barpa giicii vo méhkomlik
kimi forqli anlayislarla izah edilmisdir.

Psixoloji doziimliiliik stresli vo ¢atin voziyyatlor qarsisinda psixi saglamligi qoruya bilmak demokdir.
Richardson (2002) bu anlayist insanin {izlosdiyi ¢atinliklori va problemlari aradan qaldirmagq ti¢tin ugur
gqazanmaga ¢alismaq vo diggoti ugura yonoaltmok prosesi kimi mioyyon etmisdir. Psixoloji
dayanigliligin miisbat torafi insanin miiayyan vaziyyatlor garsisinda travmani ugurla dof etmok va riskli
vaziyyatlora garsi inkisafin1 davam etdirmok gabiliyystidir (Giilin 2019).

Maddi arasdirmalarinda gostormisdir ki, psixoloji dayanmiqliliq effektiv iinsiyyot, 6ziina qullug va
miibarizo kimi bacariglarin 6yradilmasi ilo 6yranilo vo tokmillosdirils bilor. Xiisusils insanlarin rifahini,
saglamligini, psixologiyasini va hoyat standartlarini yaxsilagdirmaga ¢alisan sosial is sahasinds ¢alisan
pesokar qruplar iiglin psixoloji dayanigligin Syradilmoesi ¢ox vacibdir. Ciinki insanlarin iizlogdiyi
problemlari hall etmoys ¢alisan pesokar gruplar digarlorino nisboton psixoloji vo emosional cohotdon
daha ¢ox yorulur. Buna géro do, bu pesokar qruplarin 6z rifahin1 qorumaq vo yaxsilasdirmaq vo 6z
pesolarinda samarali islomok vacibdir.

Goriindityli kimi, psixoloji cohatdon dayaniqli olmaq raftarlarimiz, doyorlorimiz, bacariglarimiz,
tohsilimiz, inanclarimiz, xarakterimiz vo sosial-madoni miihitimiz kimi bir ¢ox fordi vo otraf miihit
soraitindon asilidir. Ancaq har bir insanda bu sartlor ola bilmoz. Soraitimizin uygun olmadigi hallarda
fordi olaraq psixoloji dayaniqliligi inkisaf etdirmoali, bunun igiin strategiyalar miisyyanlosdirmali,
bacariglar inkisaf etdirmoli vo miitomadi aragdirmalar aparmaliyiq. Psixoloji dayaniqliliq yaratmaq tigiin

13-14 June 2024 46

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK

etmali oldugumuz islordon biri dziimiizo qulluq bacariglarimzi tokmillosdirmokdir. Oziino qullug stressi
azaltmagq, saglamligimizi va rifahimizi qorumaq ve yaxsilasdirmaq tigin miintazom olarag masgul ola
bilocayimiz faaliyyatlors va tacriibslors aiddir. (Giilin, 2021):

. Oziino qulluq eqoizm deyil, ehtiyacdir.

. Oziino qullug ixtiyari deyil, pesokar va etik bir shdalikdir.

. Oziino qullug birdafalik tocriibe deyil, dmiirliik bir prosesdir.

. Oziino qulluq problem yarandiqgdan sonra deyil, bas vermomisdon ovval edilmoli olan
tocriibadir.

. Oziino qulluq tok bir tacriiba deyil, ¢oxsaxali va hortorofli tocriibalor toplusudur. Pesokar vo

soxsi hayat1 saglam va effektiv sokilds idara etmak ti¢iin 6ziine qulluq lazimdr.
Li vo Millers gors 6ziino qullugun na {iglin zoruri olduguna dair asagidakilar1 imumilasdirmok olar:

. Birbasa travmatik tocriibolor yasayan insanlarla isloyan insanlarda, bir miiddat sonra marhamot
yorgunlugu yarana bilor.

. Digar torofdon, soxsin travma tarixi varsa, travmasi olan saxslarlo islomak onlarin 6z travmasini
da (ikinci daracali travma) yenidon aktivlosdira bilor. Bu monada soxsi hassasliglarimizdan xabardar
olmaq lazimdir.

. Miistarilorlo iinsiyyotds problem yasamaq vo daim bu ¢atinliklorlo tizlosmok psixoloq ti¢iin
stress yarada bilar vo bu stress bir miiddot sonra titkenmislik hissina sobob ola bilor (Giilin, 2021).

Isdon konarda soxs 6ziina vaxt ayirmagla vo 6z fiziki vo ruhi saglamligimi qorumaqla hoyatinda tarazliga
nail ola bilar. Bir is¢i kimi uzunmiiddatli karyeran1 davam etdirmoyin agar1 6ziino qulluq yollari tapmaq
Vo onlar1 miintazom tacriibaya ¢evirmok ola bilar. Bu tacriibalor hom do psixoloji dayaniqlig: artirir
(Malkog va Yalgin, 2015).

Oziino qulluq miixtalif dlgiilora malikdir. Bu 6lgiilori asagidaki kimi siralamaq olar:

1. Fiziki 6zline qulluq: Fiziki 6zline qulluq saglamliga dogru stiurlu addimlar atmaq vo lazim olduqda
tibbi yardim almagqla badoni qorumaqdir. Bu monada balansli vo saglam qidalanaraq, kifayot qodor va
nizamli idman edarok, zororli maddslordon uzaq duraraq, kifayst godor yuxu alaraq fiziki saglamhigi
gorumagq {igiin addimlar atmaq olar.

Adekvat yuxu: Oksar insanlarin effektiv islomasi ti¢iin giindo yeddi-sokkiz saat yuxuya ehtiyaci var.
Yuxu problemlari is performansina, ohvala va sosial foaliyysts, homginin fiziki vo zehni saglamliga tosir
edo bilar.

Balansli vo saglam pohriz: Badanin on yaxsi sokilds islomasi tigiin saglam vo balansli bir pohriz vacibdir.
Balanssiz gidalanma va geyri-saglam qidalanma orqanizmimiza zaror vera bilar va sonraki yaglarda bas
vera bilocok xroniki xastaliklora sabab ola bilor.

Idman vo mosq: Todgiqatlar gostorir Ki, fiziki foaliyyot stressi azaldir, eyni zamanda 6ziino hormati,
ohval-ruhiyyani, yuxu keyfiyyatini va enerjini artirir.
2. Psixoloji 6ziina qullug:

Psixoloji 6ztina qulluq, yasadigimiz problemlari tanimaq vo 6z resurslarimizdan istifado edorok onlari
hall etmokdir. Psixoloji 6ziina qulluq {igiin edo bilacok bazi tocriibalor agsagida verilmisdir (Lee vo Miller,
2018):

. Istirahot vaxtin1 va iistiinliiklorini nozoro alaraq effektiv istirahot iisullar totbiq etmok;

. Tonqidi tofokkiir, beyin firtinasi, xayal qurma, agil xaritasi vo yaradict drama Kimi tasirli vo
yaradici ifads lisullarindan istifado etmoak;

. Zehin mosqi, nafas alma va istirahat kimi rahatlasdirict moasqlor etmok. Diisiinco Vo hisslori
stiurlu derketma magqlari ilo sixigdirmadan, mithakima etmadan va ya inkar etmadon miisahids etmoak
Vo gabul etmok.
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. Tosobbiiskarliq: Oz hiss va diisiincalorini ifads etmok tosobbiiskarliqdir. Iddiali insanlar birbasa,
aciq vo diriist linsiyyot qururlar. Etibarli olmaq, 6ziine inamla diiz miitonasibdir. Baggalarinin
ehtiyaclarina ¢ox vo ya heg¢ shamiyyat vermoayan utancaq vs ya aqressiv davranigdan fargli olaraq,
iddialiliq 6z ehtiyaclarii basqalarinin ehtiyaclar ils balanslagdirmaqdir.

. Vaxtin idars edilmasi: Arasdirmalar gostorir ki, vaxtimizi diizgiin idars etdikdos stress saviyyasi
azalir. Vaxtim harada va necs kegirdiyini vo hansi maneslorlo garsilasdigini gérmok tigiin vaxt tohlil
edilmalidir. Bunun ti¢lin Dvight D. Eisenhover torafindon hazirlanmig matrisadan istifado etmak olar.
(tacili, shamiyyatsiz, tacili olmayan, vacib, vacib olmayan islar).

. “Yox” deya bilmomok. Boazi insanlar is yerindo haddindon ¢ox yiik almagq, psixoloji tasirlora
icazo vermok, basqasinin etmosi lazim olan iglori etmak kimi hallarla garsilagdigda “yox” demokda
cotinlik ¢okir. Bu kimi hallar enerji resursunun tiikonmasina sabab olur.

. Somarali tinsiyyat: Psixoloji dayaniqliligin alt gdstaricisi olan tinsiyyat qurmagla ford 6ziini
ac1q sokildo ifads edo bilor, miinaqisolori miisbat sokilds idars eds bilor.

. Emosiyalar1 idara etmo: Qozab, inciklik kimi emosiyalarin forq etmok, bu emosiyalarin
meydana golmosindo tosir edon disiincalori anlamag vo uygun emosinal tarazligi yaratmaq
strategiyalarinin istifado edilmasi psixoloji dayaniqliligi artirir.

. Empatiya: todqiqatlar {insiyyat Vo empatiya bacariqlarinin yiiksok olan insanlarin risk zamani
daha miigavimotli oldugunu gostorir. Empatiya qarsidaki insani anlamaq bacarigidir vo bunun iiciin
insanin birinci 6ziinii anlamasi lazimdir.

3. Sosial cohatdan 6ziina qullug.

[s hoyatindan konarda dostluglarin olmast, yeni insanlarla tanigmag, ailoys Vo dostlara zaman ayirmag,
biz sozls sosiallasmaq psixoloji dayaniqliligi artira Gnomli amillardon biridir.

Yuxarida geyd olunan psixoloji dayaniglilig1 inkisaf etdiran amillor, psixoloji dayaniqlilig1 xarakteriza
edon fikirlor tiikkonmislik sindromunu qarsisini almaqda vacib olan xiisusiyyastlor oldugunu 6ziini
gostordi. Psixoloji dayanigliligi inkisaf etdirmoklo ford tiikonmislik sindromunda Oziinii gostoran
emosinal titkonmo, lageysizlosmo va soxsi naaliyyat hissinin azalmasi kimi hallardan uzaqlasa bilar.

NOTICO

MGévzu dair elmi adobiyyatlarin tahlili naticesinds miiayyon olundu ki, tiikkonmislik sindromu (emosional
yanma) isgilor arasinda miisahids edilon yorgunlug, xoyal qirighigi vo isdon soyuma ilo xarakterizo
olunan bir voziyyatdir. Insanin gorgin voziyyatlors qarst miibarizo aparmasi zamani fiziki vo psixi
enerjisinin tiikonmasidir. Oslinds bu sindrom tahliikali psixoloji tesirlora garsi bir név signal rolu da
oynayir. Bu sindromu yasayan insanlar artiq 6z enerjilorino daha gonaotcil yanasmaq haqqinda
diistinmoaya macbur olur va yasadiglari vaziyyatdan ¢ixis yollar1 axtarirlar. Maslach va Jackson (1981)
tadqgiqgatlar1 emosional tiikonmonin xiisusilo insan miinasibatlorinin six oldugu pesolordo daha g¢ox
oldugunu gostordi. Bu sindromuna sabab olan oasas faktorlar sorf olunan enerji miigabilinda layigli
qarsiliq ala bilmomok, goriilon iglo gézlonilon naticonin iist-iisto dilsmomasi, emosional vaziyyati idaro
edo bilmamak, stressos dayanigsizliq kimi amillordir.

Psixoloji dayaniqliliq stresli va ¢atin vaziyyatlor garsisinda psixi saglamligi qoruya bilmok demokdir.
Richardson (2002) bu anlayis1 insanin iizlagdiyi ¢atinliklori vo problemlari aradan qaldirmagq ti¢iin ugur
qazanmaga ¢alismaq vo diggoti ugura yonoltmok prosesi kimi mioyyon etmisdir. Maddi
aragdirmalarinda gostormisdir ki, psixoloji dayaniqliliq effektiv iinsiyyat, 6ziino qulluq (fiziki, psixoloji,
sosial, emosional qullug) vo miibarizs kimi bacariglarin 6yradilmasi ilo 6yranila va tokmillasdirila bilor.
Xiisusilo insanlarin rifahini, saglamlhigini, psixologiyasini vo haoyat standartlarini yaxsilagdirmaga
caligan sosial is sahasinds ¢alisan pesokar qruplar {igiin psixoloji dayaniqhigin 6yradilmasi ¢ox vacibdir.
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OZET

Saglikta kalite kavrami; sdz verilen zamanda, etkin, verimli, giivenli, adil ve hasta odakli hizmet
seklinde tanimlanabilir. Saglik hizmetleri calisma alanlarinda ramak kala olaylarin belirlenmesi,
nedenlerinin analiz edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilerek diizeltici-onleyici-iyilestirici etkinliklerin
yapilmasi, hem kurum ¢aliganlarinin giivenligi hem hasta giivenligine katkida bulunur.

Sosyal medya platformlari, bloglar, podcast'ler, ¢cevrimigi video paylasim siteleri, dijital gazeteler gibi
internet baglantili bir cok mecra yeni medya olarak tanimlanmaktadir. Saglik iletisiminde yeni medya
araglarmin kullanimi sirasinda meydana gelebilecek ramak kala olaylar, istenmeyenler (sentinel)
olaylara doniigebilir.

Yiiksek lisans tez ¢aligmasinin bir boliimii olan bu arastirma kapsaminda; Ege Universitesi T1p Fakiiltesi
Hastanesi Acil Tip Anabilim Dalinda gorevli akademik ve idari personellerle birimde saglik hizmeti
alan hasta ve hasta yakinlarmin bilgi giivenligi ve mahremiyetlerinin, yeni medya araglariyla ihlal
edilmesine neden olabilecek ramak kala olaylar belirlenmis, risk analizleri yapilarak s6z konusu risklere
yonelik diizenleyici Onleyici iyilestirici etkinlikler degerlendirilmistir. Hekim, hemsire ve destek
personelleriyle ayri ayr1 olmak iizere toplamda 12 odak grup toplantisi gergeklestirilmistir. Her toplanti,
isimler anonimlestirilerek kayit altina alindi ve risk analiz tablolar, arastirmaya katilanlarca veri
toplama araci olarak kullanilmistir.

Risk Yonetimi toplantilarinda hekim, hemsire ve destek personelleri tarafindan toplam 25 ramak kala
olay belirlendi. S6z konusu ¢alisma gruplartyla yapilan risk analizine gore; toplantilarda saptanan bir
ramak kala olayn risk seviyesi diisiik risk, iki ramak kala olayin risk seviyesi orta risk, alt1 ramak kala
olayin risk seviyesi yiiksek risk ve 16 ramak kala olayn risk seviyesi ¢ok yiiksek risk olarak belirlendi.
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Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dalinda akademik ve idari personel ile birlikte saglikta
iletisim bilesenleri temel alinarak yapilan arastirma, belirlenen risklere yonelik diizenleyici-Onleyici ve
iyilestirici faaliyetlerin yapilmasiyla ramak kala olayin istenmeyen olaya doniismesinin 6nlenebilecegini
gostermektedir. Yeni medya, kriz, kriz iletisimi, iletisim alanlar1 konu basliklari olarak tip fakiiltelerinin
miifredatlarina dahil edilebilir. Bilgi giivenligi mahremiyet ihlaline yonelik yasal diizenlemelere iliskin
farkindaligin artirilmasi i¢in projeler hayata gegcirilebilir.

Anahtar Sézciikler: Mahremiyet, Bilgi Giivenligi, Risk Analizi, Risk Yo6netimi ve Yeni Medya

ABSTRACT

Concept Of quality in healthcare can be defined as timely, effective, efficient, safe, equal and patient-
oriented service. Identifying near-miss incidents in healthcare work areas, analyzing their causes,
evaluating the results and carrying out corrective-preventive-improving activities contribute to both the
safety of the institution's employees and patient safety.

Many internet-connected channels such as social media platforms, blogs, podcasts, online video sharing
sites, and digital newspapers are defined as new media. Near miss events that may occur during the use
of new media tools in health communication can turn into undesirable (sentinel) events.

Within the scope of this research, which is a part of the master's thesis study; Near-miss events that may
cause the information security and privacy of the patients and their relatives receiving health care in the
unit to be violated through new media tools were identified with the academic and administrative staff
working in the Department of Emergency Medicine at Ege University Faculty of Medicine Hospital,
and risk analysis were carried out and regulatory, preventive and remedial activities were carried out for
these risks. has been evaluated. A total of 12 focus group meetings were held separately with physicians,
nurses and support staff. Each meeting was recorded with anonymised names, and risk analysis tables
were used as a data collection tool by the research participants.

A total of 25 near-miss events were identified by physicians, nurses and support staff during Risk
Management meetings. According to the risk analysis conducted with the said working groups; The risk
level of one near-miss event detected in the meetings was determined as low risk, the risk level of two
near-miss events was determined as medium risk, the risk level of six near-miss events was determined
as high risk, and the risk level of 16 near-miss events was determined as very high risk.

The research, based on communication components in health, together with academic and administrative
staff at Ege University Faculty of Medicine, Department of Emergency Medicine, shows that a near-
miss can be prevented from turning into an undesirable event by carrying out regulatory-preventive and
remedial activities for the identified risks. New media, crisis, crisis communication and communication
fields can be included in the curricula of medical schools as subject headings. Projects can be
implemented to raise awareness about legal regulations regarding information security and privacy
violations.

Keywords: Privacy, Information Security, Risk Analysis, Risk Management and New

GIRIS

Saglik egitiminde kazanilan 6nemli becerilerinden biri de iletisim becerisidir. Kisiler, kurumlar ve
gruplara yonelik iletisim becerilerinin kazanilmasi, temel saglik egitim konular1 arasinda yer almaktadir.
Ancak sadece iletisim becerilerinin kazanilmasi yeterli degildir. Etkin iletisim yollarinin bulunmasi,
kitle iletisim araclarindan yararlanilmasi her gecen giin daha ¢ok dnem kazanmaktadir. Sivil saglik
egitimi lizerinde durulan bir konu olmasina karsin Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)-Hastane dahilinde,
ozellikle kurumsal ve kisisel mahremiyet yoniinden, medya ile iletisim ve is birligi yollariin
aragtirilmasi ve gelistirilmesi vizyoner bir yaklagimdir. Toplumsal yasamin teknolojik gelismelerden
etkilenmesi, toplumunun bilgi toplumu olarak tanimlanmasina neden olmustur. Dijital teknolojilerin
gelismesi ve giindelik yagsamda daha ¢ok yer almasi ile bu mecralara erisimi olan bireylerin yagamini da
degistirmis, bilgi paylagimini, erigimini, yayilimini, arsivlenmesini, iretilmesini, iletimini hem
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kolaylastirmig hem de hizlandirmistir. Kullanilan medya tiiriine bakildiginda, geleneksel bakis agisi alic
bireyleri, “izleyici, dinleyici, okuyucu veya tiiketici” olarak tanimlar. Ancak giiniimiizde bu tanimlama
degismistir; kullanic1 tanimi dinleyici, izleyici, okuyucu yerine; iiretici tanimi da tiiketici yerine
gecmistir. Medyadaki doniigiim ¢aginda alicilar, geleneksel medya ortaminda pasif izleyici, okuyucu,
dinleyici roliinde iken, artik daha aktif bir role kavusmus verilen bilgiyi sadece tiiketmekle kalmayip,
diledikleri icerige miidahale ederek aldiklar1 bilgiyi, kendi yorumlar1 ile yeni bir bilgi halinde
paylasabilir duruma gelmislerdir (Ispir B ve ark, 2013).

Gelisen ve siirekli yenilenen iletisim teknolojileri, insanlarin duygu ve diisiincelerini iletiler olarak yer
ve zaman fark etmeksizin istedikleri an paylagmalarina imkan vermektedir. Yeni medya ¢agi olarak
isimlendirilen internet temelli bu teknolojik ¢agda kullanicilar, is, arastirma, egitim, eglence, gibi ¢esitli
ihtiyaglar1 dogrultusunda dijital platformlar1 kullanmaktadirlar. Internete her an erisim imkan1 bulunan
modern insanin, iletisim ¢aginin baglangicindan beri bilgiye ulagsmasi hi¢ bu kadar hizli ve kolay
olmamigstir. Bu kolaylik zaman zaman konfor saglasa da isteyen herkesin igerik iiretebilir hale gelmesi
internet kullanicilarini segici olmaya da mecbur birakmaktadir (Nazli RS ve ark, 2020).

Yeni teknolojilerin gelismesiyle, yeni anlayislarin da ortaya ¢ikmasinin beraberinde getirdigi "yeni
medya" kavrami; geleneksel medya araglarini, bagimsiz ve internet tabanli mecralar igin
kullanilmaktadir. Etkilesimin 6n planda oldugu yeni medyada kullanic; artik pasif konumda degil daha
aktif bir konumda yer almaktadir. internet teknolojileri, insan hayatina bilgisayar, akilli telefon ve diger
mobil cihazlarla birlikte girmistir. Ote yandan yeni medya, geleneksel medyay1 tamamlayici 6zelliktedir
ve temelini de geleneksel medya olusturmaktadir (Lev M ve ark, 2003).

Saglikta kalite gelistirme ve akreditasyon ¢aligmalar calisan, hasta, hasta yakini ve tesis giivenligini
esas almaktadir. Calisan, hasta ve hasta yakini giivenligini tehdit edebilecek, gergeklesmek {izereyken
son anda gerceklesmeyen, istenmeyen olaylar ‘ramak kala olay’ (risk) olarak tanimlanmaktadir. Saglik
alaninda risk analizi; (i) ilgili birim c¢alisanlari ile risklerin belirlenmesi, (ii) risklerin ortaya ¢ikma
olasilig1 ve zarar verme etkisi ile risklerin siiflandirilmasi (iii) kok-neden analizi yontemi risklerin
nedenlerinin belirlenmesi ve (iv) risklerin azaltilmasi yoniinde diizeltici-6nleyici-iyilestirici etkinliklerin
(DONIYE) planlanmas1 ve uygulanmasi basamaklarindan olusmaktadir (SKS-Hastane V.6.1, 2020).

Saglikta hizmet kalitesi; 1. S6z verilen zamanda (timely), 2. Calisan-hasta-hasta yakini merkezli (patient
centered), 3. Adil (irk, dil, din, kiiltiir,... farkliliklarina bakilmadan) (equal), 4. Etkin (giincel bilimsel
esaslar tizerinde) (efficient), 5. Verimli (en az atikla) (effective), 6. Emniyetli ve giivenli (safe and
secure), Olgiitleri iizerinden tanmimlanir. Saglik hizmetlerinde ¢ok disiplinli bir yaklagim vardir. Saglik
sisteminde kaliteyi artirmak icin farkli disiplinlerin isbirligini siirdiirmeleri gerekir. Var olan kalite
standartlarin1 (“concensus”: asgari miisterekler) artirmaya yonelik caligmalarina ara vermeden devam
etmek gerekir (Kohn LT ve ark, 1999).

Saglik kuruluslarinda, ayni anda 30’un tizerinde farkli brang ve meslek grubu tani-tedavi-bakim-takip
ve teknik hizmetlerini de igeren bir anlayisla caligirlar. Bu noktada kritik olan, saglik hizmeti
sunulurken, hastaya ve hasta yakinina zarar vermeme ilkesinin ilk planda olusudur Hasta ve hasta
yakinlarini olumsuz yonde etkileyebilecek istenmeyen olaylarin yasanabileceginin farkinda olan saglik
caliganlar1, ramak kala ya da istenmeyen olaylar1 yok saymamali, kayit altina almali, bu olaylar 6lgerek
analizlerini (¢6ziimlemelerini) yapmali ve iyilestirme ¢aligsmalart planlamalidir (Akgiin S. ve ark, 2014).

SKS- Hastane Seti Versiyon 6.1°de bilgi giivenligi ile ilgili; basili ve elektronik ortamdaki tiim bilgilerin
mevzuatlar ¢ercevesinde korunup, dogru teknoloji, amag¢ ve sekilde kullanilarak “Gizlilik, biitiinliik,
erigilebilirlik” ilkeleri kapsaminda diger kisilerin erismesinin Onlenmesi ifadelerine yer verilmistir
(SKS-Hastane V6.1, 2020).

Mahremiyet; hastanin tedavi siiresince agiklamak zorunda kaldigi ve diger bireylerin ulagmasini
istemedigi yasama alani olarak tanimlanmistir (SKS-Hastane V6.1, 2020).

Destek Hizmetleri Boyutu, Bilgi Yonetim Sistemi Boliimiinde yer alan “DBY05” numarali ¢ekirdek
standartta; Bilgi Giivenliginin saglanmasi ve kisisel verilerin korunmasia yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasi gerektigine yer verilmistir (SKS-Hastane V6.1, 2020).
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“DBY03.01” numarali standartta ise bilgi yonetimine yonelik fiziksel tehlikelerin, yazilim ve donanima
iligkin sorunlarin, bilgi giivenligi, bilgi mahremiyeti ve kisisel verilerin korunmasi ile kullanici
hatalarina yonelik risk analizinin yapilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (SKS-Hastane V6.1, 2020).

SKS- Hastane Seti Versiyon 6.1°de, hasta ve calisanlarin giivenligini tehdit edebilecek, gergeklesmesi
durumunda sentinel bir olaya yol agabilecek olan ve son anda gerceklesmeyen olaylar olarak
tanimlanmigtir. Risk ise bir tehlikenin gerceklesme olasiligimin yani sira gerceklesmesiyle ortaya
¢ikabilecek etkinin yol agacagi sonucun birlikte degerlendirilmesi olarak kaydedilmistir. Yine ayni sette
risk analizi, risklerin kapsamli bir sekilde anlasgilmasini saglayan yontemler aracilifiyla risklerin
belirlenip olusmasi durumunda olusabilecek zararin siddetinin degerlendirilmesi diye tanimlanmigtir
(SKS-Hastane V6.1, 2020).

Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan 2014 yilinda hazirlanan Risk Yonetimi Yonergesine gore; bir
olaym ortaya ¢ikmasi halinde olusacak hasarin biiyiikliigii etki, s6z konusu olayla sonuglarinin ortaya
¢tkma durumu ise olasilik olarak tanimlanmistir (Dokuz Eyliil Universitesi Risk Y&netimi Ydnergesi
2014)

Her gecen giin gelisen teknoloji ve beraberinde getirdigi yeni uygulamalar, hayatin neredeyse her
alaninda yer almaya baslamustir. Internet tabanli sosyal medya uygulamalarina yonelik ilgi, zaman
icinde yeni medya iletisim araglarini kullananlarin daha ¢ok ilgisini ¢ekmekte ve daha ¢ok
kullanilmaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumunda mahremiyet ve bilgi giivenligi konularinda, saglik
caliganlar1 tarafindan ya da hasta ve hasta yakini tarafindan ¢ekilen fotograf ve goriintiilerin basina ve
sosyal medyaya yansitilabildigi, bdylece istenmeyen bir olayin yagsanmasina yol acabildigi
goriilmektedir. Arastirmada Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dalinda, yeni medya
araglar1 kullanilarak meydana gelebilecek ramak kala olaylarin belirlenmesi, bu olaylarin balik kil¢ig:
diyagramiyla nedenlerinin ortaya konmasi ve risk analizi ile de ramak kala olaylarin istenmeyen olaylara
doniigsmesinin 6nlenmesine yonelik bir ¢alismanin yapilmasi amaglanmaistir.

YONTEM

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Acil Tip Anabilim Dali ¢alisanlari ile Eyliil 2022 ile Nisan
2023 tarihleri arasinda ramak kala olaylar (risk) belirlenerek, risk analizi degerlendirmeleri tanimlayici-
kesitsel olarak yapilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan
16.03.2022 tarih ve 7041- GOA protokol numarali 2022/10-03 karar numarasi ile etik kurul onayi
almmustir. Arastirmanini kurum izni, Ege Universite Hastanesi Bashekimliginden 17.01.2022 tarihinde
almmustir.

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Acil Tip Anabilim Dalinda gorevli, 2 6gretim elemani, Diinya
Saglik Orgiitii temsilcisi Azerbaycan uyruklu 3 hekim, 34 asistan hekim, 10 hemsire, 2 destek personeli
birim sorumlusu, 2 destek personeli ile is akislar1 birlikte yapilan odak grup toplantilarinda incelenerek
ramak kala olaylar (riskler) belirlenmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde
katilimcilardan izin alinarak, toplantilarda fotograf ¢ekilmistir (Sekil. 1) Toplantida yoéneltilen sorular
bir sonraki toplantida detayli bilgi paylagimi i¢in not alinmustir.
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Sekil 1: Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Acil Tip Anabilim Dali galisanlari ile yapilan
toplantilardan kesitsel 6rnekler

Belirlenen risklerin analizi 25 Aralik 2014’ de yaymlanan Dokuz Eyliil Universitesi Risk Yonetimi
Yonergesi’ (DEURYY) ne gore yapilmistir (Dokuz Eyliil Universitesi Risk Y&netimi Yonergesi 2014).
Aragtirmada, DEUYY' ne gore etki - olasilik puanlamalari (impact probability scoring) ile (10X10
matriksi kullanilmistir) s6z konusu yonergeye uygun olarak tek tek hazirlanmistir. Risk siniflandirmasi
yapilarak, ramak kala (near miss) olaylarin ¢6ziim siiregleri takip edildi. Yonergede olaylarin ortaya
¢ikmasi halinde doguracagi hasarin biiyiikliigiine etki, olaylarin ve sonuglarinin ortaya ¢ikma ihtimali
ise olasilik olarak tanimlanmigtir. Ramak kala olaylarin meydana gelmesi halinde ortaya ¢ikan hasarin
biytikliigiiniin derecesinin belirlenmesinde 1’den 10°a kadar puanlama kullanilmigtir. Yine ramak kala
olayin ortaya ¢ikma ihtimali (olasilig1) de 1’den 10°a kadar puanlamayla belirlenir. Risk Etki ve Olasilik
Analiz Tablosuna (Tablo 1), gore etki ve olasilik puanlari ¢arpilarak risk seviyesi de belirlenmistir
(Dokuz Eyliil Universitesi Risk Yonetimi Yonergesi 2014).

Tablo 1: Etki ve Olasilik Analiz Tablosu (DEURYY)

f—
(=]
—
=

p— D L) Em L O~ SO0 O

Cok diisiik risk: 1 -5
Diisiik risk: 6 -19

Orta risk: 20 -44
Yiiksek risk: 45 -64

Cok yiiksek risk: 65-100

S = I W e O\ ) o0 O

Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dalinda, mesai saatleri iginde ¢alisanlarin is akislarina
engel olmadan uygun zaman dilimlerinde grup toplantilar1 gergeklestirilmistir.. Her toplanti, isimler
anonimlestirilerek kayit altina alind1 ve risk analiz tablolari, aragtirmaya katilanlarca veri toplama arac1
olarak kullanilmustir.
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Risk Oylama Formu: Birim c¢alisanlari tarafindan tespit edilen ramak kala olaylarmn, yine birim
calisanlari tarafindan etki ve olasilik puanlamalar1 yapilmustir. Etki ve olasilik puanlari, her madde igin
ayr1 ayr ¢arpilip arastirmada puanlamaya katilan kisi sayisina boliinerek risk puani tespit edilmistir. S6z
konusu siirece iligkin kayitlar Risk Oylama Formu ile de ayrica rapor edilmistir (Dokuz Eyliil
Universitesi Risk Yonetimi Y&nergesi 2014) (Tablo 2).

Tablo 2: Risk Oylama Form Ornegi (DEUYRR)

‘Tespit Edilen Risk Etki | Etki | Etki | ETKI | Olasiik | Olasilik | Olasiik | OLASILIK | Risk Puani
A B (@ A B c
(A+B+C)/3 (A+B+C)3 ETKiX
OLASILIK
Sebep
BULGULAR

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Acil Tip Anabilim Dalinda gérevli, iki §gretim eleman, Diinya
Saglik Orgiitii temsilcisi Azerbaycan uyruklu ii¢ hekim, 34 asistan hekim, 10 hemsire, iki destek
personeli birim sorumlusu, iki destek personeli olmak iizere toplam 53 saglik calisaniyla birlikte meslek
gruplar1 g6z 6niinde bulundurularak 12 ayr1 odak grup toplantisi gergeklestirildi. Arastirmanin konusu,
amaci kapsami ve hedefleri hakkinda bilgi verildi. Bilgi giivenligi, fiziksel mahremiyet, mahremiyet,
istenmeyen olay, ramak kala olay, risk, risk analizi, risk haritasi, risk yonetim siireci, etki ve olasilik,
yeni medya, yeni medyanin geleneksel medyadan farki, yeni medyadaki yenilikler, kriz iletisimi
konularinda bilgi esitlemesi yapilmistir. Personellerin is akislar1 dikkate alinarak ve is akislar
engellenmeden Acil Servis biriminde ¢alisanlarin karsilastigi ramak kala olaylar belirlendi. Belirlenen
ramak kala olaylar balik kil¢ig1 yontemiyle kok neden analizleri yapildiktan sonra, risk analizleri de yine
aragtirmaya katilan personellerle birlikte yapildi.

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dali ¢alisanlar1 ile Ege Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi Acil Servis biriminde is akislar1 sirasinda 25 risk (ramak kala olay) belirlenmistir. Belirlenen
25 ramak kala olayin (riskin) etki ve olasilik puanlama tablolar1 Dokuz Eyliil Universitesi Risk
Yonergesi kullanilarak olusturulmus, ardindan da risk seviyeleri belirlenmistir.

Risk Puani: Riskin etki puani ile olasilik puanin ¢arpilmasi ile elde edilen veri.
[ Risk Puan1 = Riskin Etki Puan1 x Riskin Olasilik Puani]
Risk puani hesabi, etki puani ve olasilik puani hesaplari, Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dali ¢alisanlari ile Ege Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi Acil Servis Calisanlar1 le Birlikte Belirlenen Yeni Medya kullaniminda Bilgi
Giivenligini Etkileyebilecek Riskler (Ramak Kala Olaylar), Etki Puani, Olasilik Puani ve Risk Puam
degerlendirmeleri

RAMAK KALA OLAY (RiSK) ETKIi  OLASILIK RISK

PUANI* PUANI** PUANI

1. Adli bir vakada yogun bakimda tedaviye alinan 9 4,8 43,2
hastanin giivenlik giicleri tarafindan fotografinin
¢ekilmesi riski

2. Asistan hekimlerin, hocalarimin tecriibelerinden 6,8 2,8 19,04
yararlanmak istediklerinde hastalarin fotograf veya
videolarmi ¢ekebilme riski
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3. Baki Biriminde refakat¢i olarak bulunan hasta
yakinlarinin, kendi hastalarinin fotograf ya da videolarini
cekmesi ve bazi durumlarda, ¢ekilen bu goriintiiye diger
hastalarin yani sira saglik calisanlarinin da girmesi riski

8,6

68,8

4. Hastanin, Acil Servisteki bir birimden digerine
nakledilirken fotograf ya da videosunu ¢ekmesi, bazi
durumlarda, goriintiiye diger hastalarin yani sira saglik
calisanlariin da girmesi riski

8,6

7,6

65,36

5. Hasta koluna dikis atilirken sosyal medya hesabindan
canli yayin agmasi ve bu sirada saglik ¢alisanlari ve
diger hastalarin mahremiyeti ihlal edilmesi riski

91

8,8

80,08

6. Hastanin diger hastalarin video ve fotograflarini
¢ekme riski

9,2

8,8

80,96

7. Tedavi olmak iizere Acil Servise bagvuran hastanin,
aciliyet durumuna gore tedaviye alindigindan, siranin
kendisine geg, geldigini diisiindiigiinde video ve fotograf
kayd1 alabilmesi riski

9,4

9,2

86,48

8. Hastanin, tedavisine yardimci olacagini disiinerek,
saglik durumunu gostermek iizere (Kanli Balgam gibi),
kendisini fotograf veya goriintiiye alabilmesi riski

7,25

6,6

47,85

9. Tuvalet ya da carsaf gibi hastalarin sik kullandig1
alanlarda bulas, (kan, ayakkab1 lekesi, idrar) goriilmesi
durumunda fotograf ya da goriintii alinmasi riski

8,9

8,1

72,09

10. Hastalarin kendi aralarinda konusurken, hastalik
durumu kendilerinden daha kotii durumda olan
hastalarin ya da nobet geciren hastalarin fotograf veya
videolarini alabilmesi riski

8,2

6,9

56,58

11. Acil Servisin herhangi bir biriminde tartisma ¢ikmasi
durumunda fotograf ya da video ¢ekilebilmesi riski

9,6

9,5

91,2

12. Kamuoyu tarafindan taninan hastalarin fotograf ve
videolar1 ¢gekilmesi riski

8,6

8,2

70,52

13. Hekimlerin, adli vakalarda, rapor hazirladiklar
sirada, gézden kagmamasi i¢in viicuttaki lezyonlarin
fotograflarini ¢ekebilmesi riski

5,75

4,05

23,28

14. Hasta ile ilgili bilgi alamadigin ileri siiren bazi hasta
yakinlarinin video kaydi acip tepkilerini dile getirmesi
riski

8,8

8,1

71,28

15. Hasta ve hasta yakinlarinin cep telefonlari
araciligiyla goriintiilii arama yapmalari riski

8,3

8,1

67,23

16. Ultrason ¢ekimi sirasinda hastalarin fotograf ve
video kayd1 yapabilmesi riski

7,6

7,4

56,24
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17. Baki biriminde hasta yakininin, hasta bagindaki 8,4 8,45 70,98
monitoril ya da diger hastanin fotografini veya
videosunu ¢ekmesi riski

18. Hastaya damar yolu agilirken hasta yakininin bu 7,5 7,2 54
durumun fotograf ya da videosunu ¢ekmesi riski

19. Hasta yakininin bir rahatsizligini dile getirirken 8,2 8 65,6
saglik calisanlarmin fotograf ya da videosunu
kaydetmesi riski

20. Hastanin koluna dikig, atilirken sosyal medya 8,7 8,6 74,82
hesabindan canli yayin agmasi riski

21. Hastanin iyi oldugunu ailesine gostermek i¢in hasta 7,5 1,7 57,75
yakininin video kaydi yapmasi riski

22. Yogun bakima, kisa siireli hasta yakinlari 8,7 7,8 67,86
almabiliyor. Hasta yakini, hastasinin video ve fotografini
alirken diger hastalar veya saglik calisanlar1 goriintiiye
girebilmesi riski

23. Hastanin goriintiileme islemi ya da yatisa 8,2 7,3 59,86
gotiiriilirken fotografinin ya da videosunun alinabilmesi

riski

24. Hasta ve hasta arasinda ya da hasta ve saglik calisani 9,3 91 84,63

arasinda tartisma yasanmasi durumunda bu durum diger
hastalar ya da hasta yakinlari tarafindan fotograf ya da
videoya alinmasi riski

25. Idrar sondasi zaman zaman cesitli nedenlerle 9,1 8,8 80,08
patlayabiliyor, bu durumda olusan bulasin, hasta ya da
hasta yakini tarafindan fotograf ve video kaydina
almabilmesi riski

PROCEEDINGS BOOK

* Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dali ¢alisanlari ile Ege Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi Acil Servis birim ¢alisanlariin ayri ayri verdikleri etki puanlarinin aritmetik ortalamasi
alinarak riskin ‘Etki Puam’ hesaplanmustir.

** Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dal1 ¢alisanlari ile Ege Universitesi T1p Fakiiltesi
Hastanesi Acil Servis birim calisanlarinin ayri ayr1 verdikleri olasilik puanlarinin aritmetik ortalamasi
alinarak riskin ‘Olasiik Puani’ hesaplanmstir.

Hekim, hemsire ve idari personellerden olusan ¢aligsma gruplartyla yapilan analize gore; bir ramak kala
olayn risk seviyesi diisiik risk, iki ramak kala olayin risk seviyesi orta risk, altt ramak kala olayin (risk)
risk seviyesi yliksek risk ve 16 ramak kala olaymn (risk) risk seviyesi ¢ok yiiksek risk olarak
belirlenmistir. Ramak kala olaylarin (risklerin) SKS hedefleri ve risk seviyeleri Tablo 2’da sunulmustur.
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Tablo 2: Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dali ¢alisanlari ile Ege Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi Acil Servis Calisanlar1 Ile Birlikte Belirlenen Yeni Medya kullaniminda Bilgi
Givenligini Etkileyebilecek Riskler (Ramak Kala Olaylar), Etki Puani, Olasilik Puani ve Risk Puani

Nakhchivan State University

degerlendirmeleri
| Ramak Kala Olay (Risk) SKS Hedefi Risk
Seviyeleri
1. Adli bir vakada yogun bakimda tedaviye alinan hastanin giivenlik Hasta Orta Risk
giicleri tarafindan fotografinin ¢ekilmesi riski Gilivenligi
2. Asistan hekimlerin, hocalarinin tecriibelerinden yararlanmak Hasta Diisiik Risk
istediklerinde hastalarin fotograf veya videolarini ¢ekebilme riski Giivenligi
3. Baki Biriminde refakat¢i olarak bulunan hasta yakinlarinin, kendi Hasta ve Cok Yiiksek
hastalarinin fotograf ya da videolarin1 ¢cekmesi ve bazi durumlarda, Calisan Risk
¢ekilen bu goriintiiye diger hastalarin yani sira saglik ¢alisanlarinin Guvenligi
da girmesi riski
4. Hastanin, Acil Servisteki bir birimden digerine nakledilirken Hasta ve Cok Yiiksek
fotograf ya da videosunu ¢ekmesi, bazi durumlarda, goriintiiye diger | Calisan Risk
hastalarin yani sira saglik calisanlarinin da girmesi riski Glivenligi
5. Hasta koluna dikis, atilirken sosyal medya hesabindan canli yayimn Hasta ve Cok Yiiksek
acmasi ve bu sirada saglik calisanlar1 ve diger hastalarin mahremiyeti | Calisan Risk
ihlal edilmesi riski Glivenligi
6. Hastanin diger hastalarin video ve fotograflarini ¢ekme riski Hasta Cok Yiiksek
Giivenligi Risk
7. Tedavi olmak iizere Acil Servise bagvuran hastanin, aciliyet Hasta ve Cok Yiiksek
durumuna gore tedaviye alindigindan, siranin kendisine geg, geldigini | Calisan Risk
diigtindgiinde video ve fotograf kaydi alabilmesi riski Giivenligi
8. Hastanin, tedavisine yardime1 olacagim diisiinerek, saglik Hasta ve Yiiksek
durumunu gostermek iizere (Kanli Balgam gibi), kendisini fotograf Calisan Risk
veya goriintiiye alabilmesi riski Glvenligi
9. Tuvalet ya da carsaf gibi hastalarin sik kullandig: alanlarda bulas, Hasta Cok Yiiksek
X (kan, ayakkab1 lekesi, idrar) goriilmesi durumunda fotograf ya da Glivenligi Risk
8 goriintii alimmasi riski
aa] .
0 10. Hastalarin kendi aralarinda konusurken, hastalik durumu Hasta ve Yiiksek
(6] kendilerinden daha kétii durumda olan hastalarin ya da nébet gegiren | Calisan Risk
E hastalarin fotograf veya videolarini alabilmesi riski Glivenligi
(=]
EJJ 11. Acil Servisin herhangi bir biriminde tartisma ¢ikmasi durumunda | Hasta ve Cok Yiiksek
3] otograf ya da video ¢ekilebilmesi riski alisan is
fotograf ya da vid. kilebilmesi riski Cal Risk
o Giivenligi
X
Ay
12. Kamuoyu tarafindan tanman hastalarin fotograf ve videolar Hasta ve Cok Yiiksek
cekilmesi riski Calisan Risk
Giivenligi
13. Hekimlerin, adli vakalarda, rapor hazirladiklari sirada, gézden Hasta Orta Risk
kagmamasi igin viicuttaki lezyonlarin fotograflarin1 gekebilmesi riski | Giivenligi
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14. Hasta ile ilgili bilgi alamadigini ileri siiren bazi hasta yakinlarinin | Calisan Cok Yiiksek

video kaydi agip tepkilerini dile getirmesi riski Guvenligi Risk

15. Hasta ve hasta yakinlarinin cep telefonlart araciligiyla goriintiili Hasta ve Cok Yiiksek

arama yapmalari riski Calisan Risk
Glivenligi

16. Ultrason ¢ekimi sirasinda hastalarin fotograf ve video kaydi Hasta ve Yiiksek

yapabilmesi riski Calisan Risk
Gilivenligi

17. Baki biriminde hasta yakininin, hasta bagindaki monitorii ya da Hasta ve Cok Yiiksek

diger hastanin fotografini veya videosunu ¢ekmesi riski Calisan Risk
Giivenligi

18. Hastaya damar yolu agilirken hasta yakininin bu durumun Hasta ve Yiiksek

fotograf ya da videosunu ¢ekmesi riski Calisan Risk
Gilivenligi

19. Hasta yakininin bir rahatsizligini dile getirirken saglik Hasta ve Cok Yiiksek

calisanlarinin fotograf ya da videosunu kaydetmesi riski Calisan Risk
Glivenligi

20. Hastanin koluna dikis, atilirken sosyal medya hesabindan canl Hasta ve Cok Yiiksek

yayin agmasi riski Calisan Risk
Glivenligi

21. Hastanin iyi oldugunu ailesine gostermek i¢in hasta yakininin Hasta Yiiksek

video kayd1 yapmasi riski Giivenligi Risk

22. Yogun bakima, kisa siireli hasta yakinlar1 alinabiliyor. Hasta Hasta ve Cok Yiksek

yakini, hastasinin video ve fotografini alirken diger hastalar veya Calisan Risk

saglik calisanlart gorintiiye girebilmesi riski Giivenligi

23. Hastanin goriintiileme iglemi ya da yatisa gotiiriiliirken Hasta ve Yiiksek

fotografinin ya da videosunun alinabilmesi riski Calisan Risk
Giivenligi

24. Hasta ve hasta arasinda ya da hasta ve saglik calisan1 arasinda Hasta ve Cok Yiiksek

tartisma yasanmasi durumunda bu durum diger hastalar ya da hasta Calisan Risk

yakinlari tarafindan fotograf ya da videoya alinmasi riski Guvenligi

25. Idrar sondas1 zaman zaman cesitli nedenlerle patlayabiliyor, bu Hasta ve Cok Yiiksek

durumda olusan bulasin, hasta ya da hasta yakini tarafindan fotograf | Calisan Risk

ve video kaydina alinabilmesi riski Giivenligi

TARTISMA VE SONUC

Diinyada ve iilkemizde, dinamik yapidaki saglik hizmetlerindeki kalitenin artirilmasina yonelik
yenilik¢i ¢aligmalar yapilmaktadir. Saglikta Kalite Standartlart Hastane (SKS-Hastane) seti dahilinde,
ozellikle kurumsal ve kisisel mahremiyet yoniinden, medya ile iletisim ve is birligi yollarinin
aragtirilmasi ve gelistirilmesi gelecegi kurgulayan bir yaklasimdir. Dogal afetler ve/veya sivil Kimyasal,
Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer (KBRN) Tehlikelerin Yonetimi (SKS-Hastane Kurumsal Hizmet
Boyutu, Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Tehlikelerin Yonetimi KBRNO1 ¢ekirdek standart
geregince), i¢ ve dis paydaslarca siirdtriilmesi gereken stratejilerdir (SKS-Hastane V6.1, 2020). Bu
stratejilerin belirlenmesinde sivil saglik kurumunun giiglii ve zayif yonleri, kurumlar arasi is birligindeki
tehdit ve firsatlar, risk yonetimi ¢ergevesinde ele alinmali, kurum g¢alisanlar1 farkli hizmet alanlarindaki
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pratikleri, ¢calismalar ile hazirlanmalidir ¢linkii sivil KBRN olgulari, toplumda panige yol agabilecek,
kurumun hizmet kalitesini dogrudan olumsuz yonde etkileyebilecek olgulardir.

Saglikta kalitenin temel prensipleri etkin, verimli, giivenli, adil, s6z verilen zamanda ve hasta odakl
hizmetin verilmesidir. Caligma alanindaki ramak kala olaylarin belirlenmesi, nedenlerinin analiz
edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilerek DONIYE’lerin yapilmasi, kurum ¢alisanlarinca hasta odakl
ve glivenli tedavi hizmeti sunulmasini saglar.

Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)-Hastane Seti Versiyon 6.1°e gore farkli boliimlerde risk
degerlendirme ¢alismalari yapilmistir; Giir ve arkadaslari ameliyathane biriminde riskleri belirledikleri
aragtirmalarinda, hasta ve g¢alisan giivenligini esas alan bir bakis acist ile giivenli cerrahi kontrol
listesinin etkin kullanilmasi ile bir¢ok riskin (ramak kala olayin) ortadan kaldirilabilecegini belirtirken
(Giir O. ve ark., 2019), Hamarat ve arkadaslar1 dnciil arastirmalarinda, giiniimiizde yeni medya iligkileri
ile ¢ikan mahremiyeti zedeleyen ve bilgi giivenligini tehdit eden risklerin saglikta risk yonetimi
cergevesinde degerlendirebilecegini gostermiglerdir. (Hamarat T. ve ark., 2022). Yilmaz ve arkadaslari
da Anestezi Yogun Bakim Birimi’nde hasta giivenligini etkileyen riskler iizerinde bir ¢aligma
gerceklestirmistir (Yilmaz OA ve ark., 2022). Ermisler ve arkadaslari, eczane biriminde yaptiklart
aragtirmalarinda, ila¢ yonetiminde olusabilecek risklerin eczane c¢alisanlari ile belirlenerek, analiz
edilmesi ve analiz sonuglarinin kapsamli bir sekilde sunulmasi aracilifiyla onleyici tedbirlerin
gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmuslardir.

Saglik hizmetlerinde risk analizi konusundaki bu dort arastirma, farkli caligma alanlarinda
gerceklestirilmis olsa da, Dokuz Eyliil Universitesi Risk Yonetimi Yonergesi temel alinmustir. Bu dort
caligmada da riskleri belirleyenler, “bilgi esitleme toplantilari’ndan sonra yapilan ard arda toplantilarda,
ilgili birimlerin ¢alisanlar1 olmustur. Kurum i¢in farkli alanlarda uygulanan risk yonetimi pratiklerine
iyi birer 6rnek teskil etmektedirler.

Arastirmamizda Acil serviste hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan fotograf ya da video kayd1 yapilmasimin
yiiksek bir risk oldugunu belirledik. SKS hedefi dogrultusunda hasta ve ¢alisan giivenligi kapsamina
degerlendirilmektedir. SKS Hastane Seti V 6.1°de belirtilen kalite standartlar1 dogrultusunda, saglik
kurulusunda, mahremiyet ihlaline karsi ¢alismalar yapilmalidir.

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dalinda akademik ve idari personel ile birlikte saglikta
iletisim bilesenleri temel alinarak yapilan ¢alisma, belirlenen risklere yonelik DONIYE’ler ile ramak
kala olayin, istenmeyen olaya doniismesi 6nlenebilecegini gostermektedir.

Gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi internet tabanli dijital mecralar, akilli cihazlar ve mobil
uygulamalarin gelecekte daha da gelisip yayginlasacagi diisiiniildiigiinde, bu alanlarin yol agabilecegi
ramak kala olaylara yonelik Onlem alinmasi acisindan, Saglikta Kalite Standartlar1 setlerinde
giincellemeler yapilabilir. Tip biliminin, en giincel yaklasimlar takip eden bilimlerden biri oldugu
diisiiniildiigiinde, bu bilimin uygulama sahalarinda goérev alan saglik profesyonellerinin de kurum igi
egitimlerle bilgilerinin siirekli olarak giincel tutulabilir. Yeni medya, kriz, kriz iletisimi, iletisim alanlari,
tip fakiiltelerinin miifredatlarina dahil edilebilir. Bilgi glivenligi mahremiyet ihlaline yonelik yasal
diizenlemelere iliskin farkindaligin artirilmasi igin projeler hayata gegirilebilir.
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OZET

Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve internetin hizla yayilmasi ile kurumlarin
hedef Kkitleleriyle kurduklarim iletisim siirecinde degisiklikleri beraberinde getirmistir. Oyle ki
geleneksel medya ortamlarina nazaran bu yeni medya ortamlar1 web 3.0 araciligiyla interaktif bir
iletisim siirecini ortaya gikarmaktadir. Ozellikle web sayfalari, kurumlarmn hedef kitleleri kurduklari
iletisimi diyalojik bir yapiya ¢cevirmede onemli bir rol oynamaktadir. Bu calismada Trading View sitesi
tarafindan belirlenen biiyiik sermayeli Tiirk kurumlari listesinde yer alan 100 kurum igerisindeki halka
acik hisse senedi sunan 20 kurumun, hedef kitleleriyle kurduklar diyalojik iletisimde web sayfalarini
hangi o6l¢iide kullandiklar1 ele alinmaktadir. Dijitallesmenin giderek onem kazandigi giliniimiiz
diinyasinda kurumlarin dijital platformlardaki goriintiilerini incelemeye yonelik c¢aligmalar Onem
kazanmaktadir. Arastirma kapsaminda Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilen diyalojik ilkeler
referans almarak bir kodlama cetveli olusturulmustur. Arayiiz kullanim kolaylig1, bilginin kullanighligi,
ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi ve diyalojik dongii olmak iizere toplam bes ilke
kullanilmigtir. Her bir ilke, kullanict deneyimini optimize etmek ve dijital platformlar: etkin bir sekilde
yonetmek i¢in alt kategorilerle detaylandirilmistir. Yapilan igerik analizi neticesinde elde edilen
bulgulara bakildiginda; kurumlarin ¢ogunlugunun arayiiziiniin kullanimmin kolay oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Kurumlarin web sayfalarinda paylastiklar1 bilginin kullanigli olmasi agisindan
bakildiginda olumlu bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Web sayfalariin yeniden ziyaret edilmesi noktasinda
da genel olarak olumlu bir sonucla karsilagilmaktadir. Yeniden ziyaret kadar ziyaretgilerin korunmasi
da kurumlar i¢in biiyiik 5nem arz etmektedir. Bu agidan analiz edilen kurumlarin 6zellikle diger sitelere
linkxbaglant1 vermedigi sonucuna ulasilmistir. Diyalojik iletisimin en 6nemli ilkelerinden biri diyalojik
dongiidiir. Incelenen en kurumlarin en az birine ulagim saglanabildigi tespit edilmistir. Kurumlarin web
sayfalar1 aracilifiyla kurduklar1 diyalojik iletisimde onemli adimlar attigi fakat bunlarin degisen
teknolojiye uygun olarak gelistirebilecegi sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Diyalojik ilkeler, Diyalojik Iletisim, Web Sayfasi, Halkla Iliskiler, Finans
Kurumlar1

ABSTRACT

Advancements in information communication technologies and the rapid spread of the internet have
transformed the communication processes between organizations and their target audiences. Unlike
traditional media environments, new media environments facilitated by Web 3.0 enable interactive
communication processes. Websites, in particular, play a crucial role in converting organizational
communication with target audiences into a dialogic structure. This study examines the extent to which
the websites of 20 publicly traded companies from the list of major Turkish corporations identified by
Trading View utilize dialogic communication with their audiences. In today's world, where
digitalization is increasingly important, it is vital to study the digital presence of organizations. The
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research adopts the dialogic principles developed by Kent and Taylor (1998) as a reference, creating a
coding scheme based on five principles: ease of interface use, usefulness of information, visitor
retention, facilitating return visits, and dialogic loop. Each principle is detailed with subcategories to
optimize user experience and effectively manage digital platforms. The content analysis findings
indicate that most companies have userxfriendly interfaces. The information shared on their websites is
deemed useful, and the tendency for return visits is generally positive. Visitor retention, an essential
aspect, shows that these organizations often avoid linking to external sites. One of the key principles of
dialogic communication is the dialogic loop, which was found to be accessible in at least one of the
analyzed companies. The study concludes that while organizations have made significant strides in
establishing dialogic communication through their websites, there is room for further development in
line with evolving technologies.

Keywords: Dialogic Principles, Dialogic Communication, Web Pages, Public Relations, Financial
Institution

GIRIS

Diyalojik iletisim, isletmelerin paydaslariyla olan iliskilerini giiclendirmelerine olanak tanir. Diger
taraftan bu siireg, isletmelerin hedef kitlelerinin seslerini bir araya getirerek orgiitsel planlar ve kararlar
icin toplumsal onay saglama umudunu vurgular (Christensen, Cheney, & Morsing, 2008, s. 49). Bu
stirec, isletmelerin siirdiiriilebilir ve etik bir bicimde faaliyet gdstermeleri i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Ancak, diyalojik iletisimin isletmelere entegrasyonu zorlayici olabilir ¢linkil diyalog, dogas1 geregi
karmasik ve ¢ok yonlii bir siiregtir (Kent & Taylor, 2002, s. 33).

Gruning ve Hunt tarafindan gelistirilen basin ajansi, kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki
yonlii simetrik modelleri halkla iligkiler alaninda yapilan arastirmalar ve teorilerin temelleridir.
Diyalojik iletisim halkla iligkiler alaninda uygulanmasi en uygun géziiken olarak kabul edilen iki yonlii
simetrik modelin igerdigi etik yaklasima katki sunmaktadir. iki yonlii simetrik model ile diyalojik
iletisim arasindaki temel fark, simetrik modelin bir yap1 veya siire¢ olarak tanimlanirken, diyalojik
iletisimin bir tir{in olarak goriilmesidir. Simetrik modelde iletigim, belirli kurallara bagli bir siireg olarak
isler; ancak diyalojik iletisim, sonug olarak ortaya ¢ikan bir {irlin olarak tanimlanir. Yani, diyalojik
iletisimde odaklanilan sey, iletisimin sonucudur ve bu sonug, katilimeilarin etkilesimlerinin bir iirtiniidiir
(Kent & Taylor, 1998, s. 323).

Halkla iligkilerin normatif modeli olarak da adlandirilan ikixyonlii simetrik model, halkla iligkilerin etik
uygulamasini olusturmaktadir. Bu modeli uygulayan orgiitler, tartigmalar1 yonetmek, karsilikli anlayisi
gelistirmek ve kamuyla iliskiler kurmak i¢in arastirma ve diyalogdan yararlanmaktadir (Grunig &
Grunig , 2005, s. 52). Bu modelde hem isletmeler hem de hem de hedef kitle davranis degisikligine
gitmektedir. Isletmeler, diyalojik iletisim aracihigiyla, hedefkitleleriyle sadece bilgi paylasimi yapmakla
kalmaz, ayn1 zamanda onlarin geri bildirimlerini ve goriislerini de aktif bir sekilde siirece dahil eder. Bu
stirecin merkezinde, hedef kitlenin ihtiyaglarina duyarlilik ve bu ihtiyaglar1 karsilama yoéniinde ortak bir
anlayis gelistirme gabasi yer alir. Diyalojik iletisim, boylece hedef kitle ile uzun vadeli ve siirdiiriilebilir
iliskiler kurmanin anahtarini sunar (Taylor, White , & Kent, 2001, s. 267).

Halkla iligkiler alaninda diyalog ve diyalojik iletisim kavramlari genellikle isletmelerin sosyal medya
hesaplar1 ve web sayfalar1 lizerinden incelenmektedir. Konuya iligkin alan yazimlan incelendiginde
arastirmalarin ¢ogunlugu isletmelerin hedef kitleleri ile kurduklar diyalojik iletisimi igeren aragtirmalar
yapmuslardir (Briones, Kuch, Liu, & Jin, 2011; Henderson & Bowley , 2010; Gordon & Berhow , 2009;
Seltzer & Mitrook , 2007; Taylor & Kent, 2004; Taylor, White , & Kent, 2001). Bu arastirmalarin yan1
sira ililkemizde de konuya iliskin bazi arastirmalar mevcuttur (Kiicikktigl, 2024; Akduman & Aktas,
2023; Ceber & Polat, 2021; Cetintas, 2019; Akbulut, Sonmez, & Okumus, 2014; Yagmurlu, 2013).

Daha oOnce de ifade edildigi iizere kurumlarin hedef kitleleri ile kurduklari diyalojik iletisimin
saglanmasi i¢in bazi temel ilkelerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bahse konu olan bu ilkeler,
kurumlarin web sayfalarimi insa siirecinden yonetilmesine kadar genis bir yelpazede anahtar rol
oynamaktadir. Kent ve Taylor bu bes ilkeyi kisileraras1 iletigimin gelisimi ile iliskilendirmektedir.
Ayrica birer halkla iligkiler etkinligi olarak nitelendirilen ilkeler, iliskisel siiregte bilesenlerin
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gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Bahsi gecen bu bilesenler: “iliskilerin temeli ilgi ve/veya
¢ekicilikten olusmaktadir, iligkiler etkilesimle dogrudan baglantilidir, iligskilerin temeli gilivenle
olugmakta fakat riskler s6z konusudur; iligkiler siire¢ i¢erisinde kontrol gerektirir ve son olarak iligkiler,
6diil yapisina ve tatminkarhiga dayali olmayan etkilegsimsel dongiiyli kapsamaktadir.” (Taylor, White ,
& Kent, 2001, s. 268).

Diyalojik Dongii: Kurumlarin bir web sayfasina sahip olmalari diyalojik dongiiniin temel yapi tagi olarak
nitelendirilmektedir. Diyalojik iletisim siirecinde taraflarin karsiliklilik ilkesine dayali olarak bir
aligverisi olmalidir. Bu nedenle siirecinde en 6nemli tarafi geri bildirim (feedback) noktasidir. Bu durum
hedef kitlenin ilgili kuruma iligkin sorun, 6neri ve isteklerinin dogrudan iletmesine olanak tanimaktadir
(Naudé, Atwood, & Froneman, 2004, s. 47). Bu agidan bakildiginda diyalojik dongii hedef kitle ve ilgili
kurumlarin arasinda karsilikli olarak bir iletisim silirecinin kurulmasini ifade ettigi sdylenebilir. Ayrica
yeni iletisim teknolojilerine kullanilan araglarin anlik olarak geri bildirimlere olanak saglamasi gerek
hedef kitlelere gerekse kurumlara 6nemli bir avantaj sagladig1 sylenebilir.

Bilginin/ Enformasyonun Kullanishiligi: Kurumlar igin web ortaminda igerik olusturmak son derece
onemlidir. Bu ilke, dogrudan kurumun web sayfasi ortaminda paylastig1 bilgilerin kullanislh olmasi
(Taylor, White , & Kent, 2001, s. 269), ve kurumlarin hedef kitlenin ihtiyaci olan bilgileri
karsilayabilecek sekilde igerikler paylagsmasini icermektedir (Watkins, 2017, s. 164). Diger taraftan bazi
aragtirmacilara gore bilginin/enformasyonun kullanislilig: ilkesi, kurumlarin web sayfalarinda sahip
olmasi gereken ii¢ temel 6zellige isaret etmektedir. Bu 6zellikler, sayfada paylasilan bilginin erisilebilir
olmasi, bilginin kullanilabilir olmasi ve yarar saglamasidir (Naudé, Atwood, & Froneman, 2004, s. 49).

Yeniden Ziyaretin Saglanmasi: Bireylerin web sayfalarinda gecirdikleri siire ile kurumlarm bu
ortamlarda paylastiklari etkili icerikler arasinda paralel bir iliski s6z konusudur. Diger bir ifadeyle
paylasilan iceriklerin dikkat cekiciligi ve zenginligi geg¢irilen siireyi etkilemektedir (Varnali, 2013, s.
64). Kurumlar web sayfalarini insa ederken ve yonetirken, ilgi ¢ekici igerikler, ¢evrimigi soru cevap
secenekleri, forumlar ve giincel bilgiler gibi 6zellikleri géz oniinde tutmalidir. Diger tiirli bireyler
tarafindan yeniden ziyaretin saglanmasi giiglesecektir (Kent & Taylor, 1998, s. 329).

Ziyaretgilerin Korunmasi: Web sayfalarinin agilig siiresi hizli olmalidir. Konuya iligkin ideal siire
hakkinda literatiirdeki ¢aligmalarda dort saniyeden bahsedilmektedir (Kent & Taylor, 2002, s. 15). Bu
siire gelisen teknolojiye bagl olarak giderek azalmaktadir. Agilis suresinin yani sira sitenin giincel
bilgilerden olusmasi da ziyaretgilerin korunmasini saglamaktadir (Boyd & Ellison, 2007, s. 24).
Ziyaretgilerin korunmasi, ziyaretgilerin siteyi ziyaret etme sikliginin siirekli olmasi ile iliskilidir. Bu
stirekliligi etkileyen en dnemli faktor sitede verilen baglantilardir. Site igerisinde verilen baglantilar
ziyaretgileri site digina yonlendirmemelidir (Engin & Eker Akgdéz, 2016, s. 105; Hinson, Osabutey, &
Kosiba, 2018, s. 692).

Arayiiz Kullamim Kolaylhigi: Bu ilke, ziyaretcilerin web sayfasini ziyaret ettikleri zaman ihtiyag
duyduklari bilgiye erisiminin kolay olmasi ile iligkilidir. Diger bir ifadeyle kurumlar web sayfasini inga
ederken gorsel grafiklere bogulmadan ziyaret¢i dostu olmasina dikkat etmelidir (Kent & Taylor, 1998,
s. 329; Taylor, White, & Kent, 2001, s. 269). Diger bir ifadeyle ziyaretcilerin web sayfasina kolayca
gezebilmesini ifade etmektedir (Rybalko & Seltzer, 2010, s. 337; Boztepe, 2013, s. 95). Kisacasi
ziyaretgilerin erb sayfasi igerisinde sekmeler arasinda rahat gezebilmesi, alt sekmelere kolayca
ulasabilmesi ve/veya ana sayfada sik tercih edilenlere ulasabilmesi gerekmektedir. Ayrica sitenin dil
seceneginin bulunmasi ve site sonunda basa dondiiren butonun yer almasi da bu ilke agisindan 6nemlidir
(Kdoseoglu & Koker, 2014, s. 223). Arayiiz kullanim kolaylig1 acisinda web sayfalarinda site haritas1 ve
arama butonun olmasi da 6énemli bir rol oynamaktadir (Engin & Eker Akgoz, 2016, s. 99).

World wide web (www), kurum ve hedef kitleleri arasinda interaktif ilesimin kurulmasinda énemli
araclardan biridir. Halkla iligkiler departmanlar1 bu iletisimin kurulmasinda sik¢a web sayfalarindan
faydalanmaktadir (Kirat, 2007, s. 167). Ziyaretgilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek, kurumla
interaktif iletisim kurulmasina imkan saglayabilecek iyi bir web sayfasinin ingas1 son deree dnemlidir
(Okay, 2002, s. 546). Bu aragtirmada, biiyiik sermayeli Tiirk kurumlari listesinde yer alan ve halka agik
hisse senedi sunan 20 finans kurumunun web sayfalari incelenmistir. Arastirmanin hedefi, bu
kurumlarin web sayfalarinin diyalojik iletisim ilkelerine ne 6l¢iide uydugunu degerlendirmektir. Kent
ve Taylor'un (1998) gelistirdigi diyalojik iletisim ilkeleri, arayliz kullanim kolayligi, bilginin
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kullanigliligi, ziyaretgilerin korunmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi ve diyalojik dongii olmak tiizere
bes temel baslik altinda incelenmistir. Bu ilkeler, kullanici deneyimini optimize etmek ve dijital
platformlart etkili bir sekilde yonetmek i¢in gerekli alt kategorilerle detaylandirilmistir.

YONTEM

Aragtirma kapsaminda nitel bir arastirma yontemi olan igerik analizi kullanilmigtir. Bu yontemle elde
edilen veriler birbirinden ayristirabilmekte ve kiyas yapilabilmektedir (Altunisik, Er, & Er, 2021, s.
1900). Arastirma icerisinde degerlendirilen veri seti, site trafigi agisindan diinyada 172°nci ve iilkemizde
de 36°nc1 sirada olan Trading View sitesi tarafindan belirlenen biiylik sermayeli Tiirk kurumlar
listesinde yer alan 100 kurum igerisindeki 20 finans kurumu, amagli 6rneklem ile secilmistir
(www.semrush.com, 2024). Bu kategorik dagilim ¢alismanin ana sinirliligini olusturmaktadir.
Calismanin diger bir stmirliligr ilgili kurumlarin sadece web sayfasinin incelenmesidir. Ikinci asamada
belirlenen bu 20 finans sirketinin web sayfalari Kent ve Taylor (1998), tarafindan gelistirilen diyalojik
iletisimin bes ilkesi baglaminda analiz edilmistir. Kodlama cetveli incelenen kurumlarin web sayfasina
uygun olarak yeniden diizenlenmistir. Analiz 17.05.2024x24.05.2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda 5 ilke ve 36 alt kategori incelenmistir. Kategoriler asagida yer
verildigi sekildedir.

Arayiiz Kullanim Kolayhg

Diyalojik Dongii

Ana Sayfada Arama Motoru

Telefon Arama

Alt Sekmelerde Arama Motoru

Kullanici1 soru sorma

Uygulamanin Kisisellestirilebilmesi

Anket kullanma

Tiim Sekmelerin Caligmast

Dilek sikayet

Kisa Siuirede Yiklenme

Proje Oneri fikir verme

Bilginin Kullamishhg

Acil durumxBilgilendirme

Uygulama Icerigi Hakkinda Tanitim

Etkilesime Tesvik Eden Sekme

Isim/Logo

Bildirim Sekmesi

Kurum Hakkinda Tanitim

Whatsapp Destek

Kullanicilara Mesaj

Ana Sayfada Etkilesim

Idari Yapilanmas1 Hakkinda Taniti

Canli Destek

Ana Sayfa/Slogan/Not Kullanimi

Iletim Bilgisi

Seffaflik/Biitce gelir

Yeniden Ziyaretin Saglanmasi Ziyaretcilerin Korunmasi

Haberler Isletmenin Sosyal Medya Hesaplar Linki
Giincel Geligsmeler Diger Platformlara yonlendirme

Is Tlanlar Duyurular

ExHizmetler Giincel Kampanyalar ~ Uriin/Hizmet Bilgi

Etkinlik Takvimi Gizlilik ve Giivenlik Politikalar:

SSS KVKK duyurusuxCerez Politikasi

BULGULAR

Bulgular baslhigi igerisinde ilgili finans kurumlarinin web sayfalarinin diyalojik iletigimin bes temel
ilkesi acisindan kullanim sekillerine yonelik verilere yer verilmektedir.

Kurumlarin Web Sayfalarimin Arayiiz Kullanim Kolayhig ilkesine Gore Dagilimi

Tablo 1 incelendiginde, her bir kurumunun arayiiz kullanim kolaylig1 ilkesi hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda kurumlarin %80°ninde (16) arama motoru 6zelligi bulunuyorken
%20 ‘sinde (4) bulunmamaktadir. Ozellikle arama motoru 6zelliklerinin bulunmasi ziyaretgilerin
ihtiyaclarina yonelik etkili bir iletisim kurmalarini saglamaktadir.

Diger taraftan kullanicilarin alt sekmelerde de istedigi bilgiye kolay ulagimi olduk¢a dnemlidir. Bu
sonuglar dogrultusunda kurumlarin %30’unda (6) alt sekmelerde arama motoru 6zelligi bulunuyorken
%70’inde (14) bulunmamaktadir. Alt sekmelerde arama motoru 6zelliginin bulunmasi karmasik site
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yapilar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, ziyaretgilerin kurumla olan etkilesimlerini ve kuruma yonelik
memnuniyetlerinin artmasinda énemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

Kurumlarim %60’inda (12) kisisellestirilmis hizmet bulunuyorken, %40’inda (8) bulunmamaktadir.
Web sayfalarindan ziyaretgilere yonelik kisisellestirilmis hizmetin sunulmasi, ziyaretgilerin kuruma
yonelik memnuniyeti ile dogru orantili oldugu ifade edilebilir.

Web sayfasinda tiim sekmelerin sorunsuz bir sekilde ¢alismasi ve sayfalarin kisa siirede agiliyor olmasi
ziyaretgiler i¢in kullanim kolayligi etkileyen en dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. Tabloda yer
alan veriler incelendiginde tiim kurumlarin bu faktorlere sahip oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda 20 kurum igerisinde sadece Akbank ve QNB Finansbank kurumlariin arayiiz
kullanim kolayliginin 5 alt faktoriiniin tamamina uygun oldugu sonucuna ulasilirken, Ray Sigorta isimli
kurumun en az (2) faktére uygun oldugu sonucuna ulasilmustir.

Kurumlarin Web Sayfalarimin Bilginin Kullamshhgi ilkesine Gore Dagilimi

Tablo 2 incelendiginde her bir kurumun bilginin kullaniglilig1 ilkesi hakkinda bilgileri yer almaktadir.
Bilginin kullanighilig ilkesi agisindan tiim kurumlar olumlu sonuglar gostermektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda, hakkinda tanitim ve isim/logo gibi alt faktorlere tiim kurumlarin yer verdigi sonucuna
ulasilmigtir. Kurum hakkinda tanitim, kullanicilara mesaj, idari yapilanmasi hakkinda tanitim, slogan ve
not kullanimi alt faktorlerine sadece Akbank kurumunun web sayfasinda yer almiyorken, seffaflik/biitce
gelir alt faktoriine Anadolu Anonim Tiirk Sigorta ve Anadolu Hayat Emeklilik kurumlarinin web
sayfalarinda yer almadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Incelenen kurumlarm halka acik hisse senedi paylasimi gdz &niinde bulunduruldugunda bilanco
tablolar1, yillik kér zarar degerleri ve sirketin mali yapisinin yer verildigi biitge gelir alt faktSriiniin web
sayfasinda yer almasi bilginin kullanislilig1 ilkesine hizmet eden en 6nemli faktdrlerden biri oldugu
sOylenebilir. Kurumlarin %90°1 (18) bu alt faktore yer verirken 10°u (2) yer vermemektedir. Bu durumun
ziyaretgilerin kurum hakkinda bilingli ve rasyonel karar vermesini etkiledigi soylenebilir. Diger bir
ifadeyle seffaflik ve giivenirlilik noktasinda 6nemli bir kriterdir.

Kurumlarin Web Sayfalarimin Yeniden Ziyaretin Saglanmasi ilkesine Gére Dagihim

Tablo 3 incelendiginde kurumlarin ziyaretgiler tarafindan yeniden ziyaret edilmesini saglayacak alt
faktorlere iligkin bilgileri yer almaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda tiim kurumlarin haberler ve giincel
gelismelere yonelik web sayfalarinda paylasim yaptiklar: sonucuna ulagilmaktadir.

Is ilanlar1 faktdrii bakimindan incelendiginde kurumlarin %45’inde (9) is ilanlar1 6zelligi bulunuyorken,
%55’inde (11) bulunmamaktadir. Ziyaretgiler, is ilanlarini kariyer siteleri diginda ilgili kurumlarin web
sayfalarindan da takip etmektedir. Bu durumun sayfalarin yeniden ziyaretini etkileyen onemli
faktorlerden biri oldugu sdylenebilir.

Kurumlarm %75’inde (15) elektronik hizmetler 6zelligi bulunuyorken, %25’inde (5) bulunmamaktadir.
Exhizmetler ziyaretgilerin kurumlara iliskin hizmet siirecini hizli ve kolay bir hal almasini saglayan en
onemli faktdrlerinden biri oldugu ifade edilebilir. Bu agidan bakildiginda kurumlarin web sayfalarinda
bu 6zelligi sunmasi ziyaretgilerin sayfalar ziyaret etme siklig ile iliskilidir.

Etkinlik takvimi faktorii bakimindan incelendiginde kurumlarin %30’unun (6) etkinlik takvimi 6zelligi
bulunuyorken, %70’inin (14) bulunmamaktadir. Kurumlarm diizenligi etkinlikleri takip eden
ziyaretcilerin web sayfalarina girip kontrol etmeleri yeniden ziyaretin saglanmasinda énemli bir rol
oynadig1 sdylenebilir.

Sikea Sorulan Sorular (SSS) faktérii bakimindan incelendiginde kurumlarin %85’inde (17)
bulunuyorken, %15’inde (3) bulunmamaktadir. SSS miisteri hizmetlerinin is yiikiinii azaltmanin yani
sira, web sayfalarinin yeniden ziyaretini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Ziyaretgilerin, ihtiyaci
olan bilgi ve/veya hizmete hizli ve kolay bir gekilde erisebilmeleri ile sitenin yeniden ziyaret edilmesi
arasinda paralel bir iligki kurulabilir.
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Kurumlarin Web Sayfalarimin Ziyaretcilerin Korunmasi ilkesine Gére Dagihm

Tablo 4 incelendiginde kurumlarin ziyaretgileri korumasina ydnelik alt faktorlere iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda tiim kurumlarin web sayfalarinda sosyal medyalarina
yonlendiren baglanti linklerinin, giincel kampanyalari hakkinda bilgilerin, {irlin/hizmet bilgilerinin,
gizlilik ve gilivenlik politikalarinin, KVKK duyurusunun ve ¢erez politikast yer aldigi sonucuna
ulasilmaktadir. Her bir dijital ortamin kendine 6zgii 6zellikleri mevcuttur. Kurumlarin web sayfa ve
sosyal medya platformlarinda paylasimlan igerik ve dil bakimindan farklilasabilmektedir. Bu noktada
biitiinciil bir kurumsal goriintii i¢in platformlar arasi linkler ile baglant1 verilmesi, ziyaret¢ilerin kuruma
yonelik istedigi hizmete ve bilgiye kolay ulasimini etkileyebilir.

Ziyaretgilerin korunmasina yonelik en 6nemli faktdrlerden biri verilen linklerle ilgilidir. Diger bir
ifadeyle kurumlarm web sayfalarinda diger web sayfalarina yonelik link baglantisi vermesi
ziyaretcilerin web sayfasinda gecirdigi siireyi negatif etkilemektedir. Tablo da yer alan verilen
incelendiginde kurumlarin %90’min (18) salt domain haricinde bir site baglantisina yer vermedigi
sonucuna ulasilirken %10’unun (2) diger sitelere yon veren link baglantisina yer verdigi goriilmektedir.
Bu sonu¢ dogrultusunda, ziyaretcilerin sayfa iizerinden farkli bir link ile bagka bir web sayfasina
yonlendirilmesinin ziyaret stirecini negatif etkiledigi soylenebilir.

Kurumlarin Web Sayfalarimin Diyalojik Déngii ilkesine Gore Dagilhimi

Diyalojik dongii diyalojik iletisimin en onemli ilkelerinden biridir. Diyalojik dongii, ziyaretcilerin
kurumlarla iletisim kurabilmesidir. Bu dogrultuda tablo 5 incelendiginde tiim kurumlarin web
sayfalarinda dogrudan telefonla arama, bildirim sekmesi ve etkilesime tesvik eden sekme faktoriiniin
yer aldig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Kurumlarim %90’inda (18) kullanicilarin soru sorma o6zelligi bulunuyorken, %10’ununda (2)
bulunmamaktadir. Kullanicilarin diledikleri konu ve duruma iliskin kurumlara soru sorabilmesi
diyalojik dongii ve interaktif iletigimin en temel gostergelerinden biridir. Ozellikle web sayfalari
araciligiyla boyle bir hizmetin sunulmasi kurum ve ziyaretgiler arasindaki interaktif iletisimi dnemli
derecede etkiledigi sdylenebilir.

Kurumlarim %85’inde (17) acil durumxbilgilendirme 6zelligi bulunmuyorken, %15’inde (3)
bulunmaktadir. Hizli ve etkin bilgilendirme, kullanicilarin stresli durumlarda dogru bilgiye ulagsmalarim
saglayarak kurumun giivenilirligini pekistirir. Ozellikle kriz siirecinde kurumlarm etkili bir iletisim
kurmasina avantaj sagladigi sdylenebilir.

Kurumlarin  %65’inde (13) ana sayfada etkilesim o6zelligi bulunuyorken, %35’inde (7)
bulunmamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda ana sayfada etkilesim 6zelliklerine yer vermek, sadece
kullanici memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kuruluglarin ziyaretgilerle daha anlamli ve
etkili iligkiler kurmasina da yardime1 oldugu sdylenebilir.

Kurumlarmm %70’inde (14) canli destek ozelligi bulunuyorken, %30’unda bulunmamaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda canli destek ozelliklerinin eksikligi, kullanicilarin sorunlarimi ¢dzmede
gecikmeler yasamasina ve kuruluglarla olan etkilesimlerinde memnuniyetsizliklere yol agabilir.

Kurumlarim higbirinin anket 6zelligini ve Whatsapp Destek kullanmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica
projexfikir<oneri verme ve dilekxgikayet Ozellikleri sadece Anadolu Hayat Emeklilik kurumu
tarafindan kullanilmaktadir.
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Tablo 1 Arayiiz Kullanim Kolaylig1
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Markalar Ana Alt Uygulamanin Tim Kisa Toplam
Sayfada  Sekmelerde @ Kisisellestirilebilmesi = Sekmelerin Siirede n=5
— Arama Arama Calismasi Yiklenme
Motoru Motoru
Akbank V4 V4 N4 V4 N4 5
Alorko N4 N4 X v v 4
Holding
Anadolu X X N4 v v 3
Anonim Tiirk
Sigorta
Anadolu Hayat V4 X N4 V4 N4 4
Emeklilik
Eczacibasi V4 X N4 V4 V4 4
Yatirim
Holding
Hac1 Omer N4 N4 X v v 4
Sabanci
Holding
Investco V4 X X V4 V4 2
Holding
Is Yatirim v x v J v 4
Menkul
Degerler AS
QNB Finans V4 X N4 V4 N4 4
Finansal
Kiralama
QNB N N N v N 5
Finanshank
Ray Sigorta X X X V4 N4 2
Ronesans N4 N4 X V4 v 4
Gayrimenkul
Tiirkiye N4 X v V4 v 4
Garanti
Bankasi
Tiirkiye Halk X X N4 V4 X 3
Bankasi
M Tiirkiye V4 X X V4 N4 3
(o) Kalkinma ve
(@] Yatirim
;M Bankas1
(/)] Tiirkiye Sinai N4 X N4 v N4 4
(Zs Kalkinma
(= Bankasi
a Tiirkiye V4 V4 X V4 N4 4
5] Sigorta
(@) Tiirkiye x x V4 V4 V4 3
8 Vakaflar
o Bankasi
Yapi1 Kredi X X v V4 v 3
Ziraat v X x v N4
Gayrimenkul 3
Yatirim
Ortaklig
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Tablo 2 Bilginin Kullanighlig:

Markalar

QNB
Finansbank
Akbank
Yap1 Kredi
Tiirkiye
Vakiflar
Bankasi
Hac1 Omer
Sabancu
Holding
QNB Finans
Finansal
Kiralama
Tiirkiye
Halk
Bankasi
Tiirkiye
Kalkinma
ve Yatirim
Bankasi
Tiirkiye
Sigorta
Ray Sigorta
Investco
Holding
Is Yatirim
Menkul
Degerler AS
Anadolu
Anonim
Tirk
Sigorta
Alorko
Holding
Ronesans
Gayrimenku
Anadolu
Hayat
Emeklilik
Ziraat
Gayrimenku
1 Yatirim
Ortaklig1
Tiirkiye
Sinai
Kalkinma
Bankasi
Eczacibasi
Yatirim
Holding
Tiirkiye
Garanti
Bankasi

Hakkinda/
Tanitim

AN

SNEENENEEN

Isim/
Logo

NEGEN

NS

Kurum
Hakkinda
Tanitim

NEENEUEEN

Kullanicila
ra Mesaj

NEENEUREN

idari
Yapilanma
s1
Hakkinda
Tanmtim

v

Coaa &

Slogan
Not
Kullam
mi

v

SN AN

Seffa
fhik
/Biit¢
e
Gelir

v

v
v
v

NEENEUREN

Toplam
n=7

13-14 June 2024

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

Tablo 3 Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

Markalar Haberler = Giincel Is ExHizmetler = Etkinlik SSS  Toplam
Gelismeler [lanlar Takvimi n=6
QNB Finansbank v v v v v v 6
E— Akbank N V4 x v x v 4
Yap1 Kredi V4 V4 X V4 X X 3
Tiirkiye Vakiflar V4 v X V4 X v 4
Bankast
Hact Omer Sabancu N4 V4 N4 N4 x v 5
Holding
QNB Finans Finansal v N4 X v X V4 3
Kiralama
Tiirkiye Halk Bankasi V4 V4 X X V4 2
Tiirkiye Kalkinma ve V4 v v x v 3
Yatirim Bankasi
Tiirkiye Sigorta v v X V4 x v 4
Ray Sigorta v N4 v v v V4 6
Investco Holding v v X X x X 2
Is Yatirim Menkul V4 V4 V4 V4 V4 V4 6
Degerler AS
Anadolu Anonim Turk @ V4 X X X X 2
Sigorta
Alorko Holding v v v v V4 v 6
Ronesans Gayrimenkul =/ V4 V4 V4 X V4 5
Anadolu Hayat N4 v x x x J 3
Emeklilik
Ziraat Gayrimenkul v v X x x v 2
Yatirim Ortaklig
Tiirkiye Sinai v v v v v v 6
Kalkinma Bankasi
Eczacibas1 Yatirim v v v v v v 6
Holding
Tiirkiye Garanti N4 v X J x v 4
Bankast
Tablo 4 Ziyaretcilerin Korunmast
M Markalar isletmenin Diger Duyurular | Giincel Uriin/Hizmet = Gizlilik ve KVKK Toplam
o Sosyal Platformlara Kampanyalar Bilgi Giivenlik DuyurusuxCerez n=7
o Medya Yonlendirme Politikalar: Politikasi
m Hesaplar
Linki
3 QNB v x v v v v v 6
z Finansbank
E Akbank v x v v v v v 6
3] Yap1 Kredi v v v v v v v 7
5] '\F]uxl'(kge v x v v v v v 6
akKiriar
8 Bankasi
m Hact Omer v v Vv Vv v v v 7
Sabancu
A Holding
QNB Finans N x v v v v v 6
Finansal
Kiralama
Tiirkiye Halk | x v v v v v 6
Bankasi
Tiirkiye N x v v v v v 6
Kalkinma ve
Yatirim
Banzm
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Tiirkiye
Sigorta

Ray Sigorta
Investco
Holding

Is Yatirrm
Menkul
Degerler AS
Anadolu v
Anonim Tirk
Sigorta

Alorko v
Holding

Ronesans v
Gayrimenkul
Anadolu v
Hayat

Emeklilik

Ziraat v
Gayrimenkul
Yatirim

Ortaklig

Tirkiye Sinai v
Kalkinma

Bankasi

A NIE NN

Eczacibagi v
Yatirim
Holding
Tiirkiye v

Garanti
Bankasi

Tablo 5 Diyalojik Dongii

Markalar

QNB
Finansbhank
Akbank
Yapi1 Kredi
Tiirkiye
Vakaflar
Bankasi

Hac1 Omer
Sabancu
Holding
QNB Finans
Finansal
Kiralama
Tirkiye Halk
Bankasi
Tirkiye
Kalkinma ve
Yatirnrm
Bankasi
Tiirkiye Sigorta
Ray Sigorta
Investco
Holding

Is Yatirim
Menkul
Degerler AS
Anadolu
Anonim Tiirk
Sigorta

Telefon
Arama

v

v
v
v

v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Kullanict

soru

sorma

v

N4

v

N4

v

v

v

v

N4

v

X

N4

v

NEENENEES

Anket
kullanma

A NIE NN

Dilek
sikayet

X

Proje
oneri
fikir

X

A NE NN

NEENINEES

Acil durum
Bilgilendirme

v

X

Etkilesime
Tesvik Eden

AN AN

<

R NENES
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Alorko Holding

v
Ronesans v
Gayrimenkul
Anadolu Hayat =
Emeklilik

Ziraat v
Gayrimenkul
Yatirim

Ortaklig

Tiirki,ye Sinai V4 Vv

Kalkinma
Bankasi

Eczacibasi V4 V4

Yatirrm
Holding

Tirkiye Garanti = V4

Bankasi

Tablo 6 Diyalojik Dongii

Markalar

QNB Finansbhank

Akbank

Yapi Kredi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi

Hact Omer Sabancu Holding
QNB Finans Finansal Kiralama

Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankasi

Tiirkiye Sigorta

Ray Sigorta

Investco Holding

Is Yatirm Menkul Degerler AS
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Alorko Holding

Ronesans Gayrimenkul
Anadolu Hayat Emeklilik

Ziraat Gayrimenkul Yatirim
Ortaklig1

Tiirki,ye Siai Kalkinma
Bankasi

Eczacibas1 Yatirnm Holding

Tiirkiye Garanti Bankas1

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, Trading View tarafindan belirlenen biiyiilk sermayeli Tirk finans kurumlarinin web
sayfalarin1 Kent ve Taylor'un diyalojik iletisim ilkeleri ¢ergevesinde incelemistir. Arastirma, arayiiz
kullanim kolayligi, bilginin kullanislilig1, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi ve
diyalojik dongii gibi bes ana ilkeye dayanmaktadir. Caligsmanin bulgulari, finans kurumlarmin bu ilkeler
dogrultusunda web sayfalarini nasil yapilandirdigini ve kullanict deneyimini nasil optimize ettigini

NS

NENENENENEN

NN N NN ENEN PN PN ENENEN R NEN

Bildirim
Sekmesi

Whatsapp
Destek

NESENENENRY

XSS XSS K ox

X

<

X

Ana Sayfada
Etkilesim

NEEN NN

NN

X

x <

x <

Canh
Destek
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ortaya koymaktadir. Finans kurumlarmin biiyiik ¢ogunlugu kullanict dostu arayiizler sunmaktadir.
Kullanicilarin web sitelerinde rahatga gezinebilmesi ve gerekli bilgilere kolayca ulasabilmesi, kullanici
deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle Akbank ve QNB Finansbank, kullanici odakli
tasarimlar gelistirerek yliksek puanlar almigtir. Bu durum ilgili kurumlarin dijital platformlarda etkin bir
sekilde yer aldigin1 ve kullanict memnuniyetine biiylik 6nem verdigini gdstermektedir. Buna karsin,
Ziraat Bankas1 ve Halkbank bu kategoride diisiik puan almis, kullanicilarin arayiiz kullaniminda zorluk
yasadig1 belirlenmistir. Bilginin kullanislilig1 agisindan, finans kurumlarimin biiyiik ¢ogunlugu olumlu
sonuglar gostermektedir. Kurumlar, web sayfalarinda kullanicilara yonelik faydali ve erisilebilir bilgiler
sunmaktadir. Ornegin, bilango tablolar1 ve yillik kirxzarar degerleri gibi mali bilgilerin seffaf bir sekilde
paylasilmasi, kullanicilarin bilingli ve rasyonel kararlar almasina yardimer olmaktadir. Ancak, bazi
kurumlarin bu bilgileri eksik ya da giincel olmayan sekilde sunmasi, bilgiye erisimi zorlastirmaktadir.
Ziyaretcilerin - korunmasi, kullanicilarin  web  sitelerini  ziyaretleri sirasinda dig  sitelere
yonlendirilmemesi anlamina gelir ve bu agidan tim kurumlar yiiksek puan almistir. Kurumlar,
kullanicilarinin giivenligini ve gizliligini saglamak i¢in gerekli dnlemleri almaktadir. Web sitelerinde
gizlilik ve giivenlik politikalar1 ile KVKK duyurularinin yer almasi, kullanicilarin giivenli bir deneyim
yasamasina katkida bulunmaktadir. Web sayfalarinin yeniden ziyaret edilme potansiyeli, kullanicilarin
web sitelerine geri donme sikligini ifade eder. Calisma, finans kurumlarinin kullanicilar tekrar cekme
konusunda genel olarak basarili oldugunu gostermektedir. Kullanic1 dostu araytizler, kullanish bilgiler
ve giivenlik 6nlemleri, kullanicilarin web sitelerine olan baghligini artirmaktadir. Ozellikle QNB
Finansbank, Ray Sigorta, Is Yatirim Menkul Degerler AS, Alarko Holding, Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankas1 ve Eczacibas1 Yatirim Holding bu konuda yiiksek puan alirken, Ziraat Gayrimenkul Yatirim
Ortaklig1 diisiik puan almistir. Diyalojik dongii, kurumlarin kullanicilariyla siirekli bir etkilesim i¢inde
olmasini ifade eder. Incelenen tiim kurumlarin en az bir iletisim noktasina sahip oldugu ve kullanicilarla
etkilesim kurma konusunda agik oldugu belirlenmistir. Bu durum, kurumlarin kullanici geri
bildirimlerini dikkate aldigin1 ve iletisim siireclerini siirekli olarak gelistirdigini gdstermektedir. Ancak,
bazi kurumlarin bu dongliyii tam anlamiyla inga etmek icin ek gelistirmelere ihtiya¢ duydugu
goriilmiistiir.

Sonug olarak, finans sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk kurumlarinin web sayfalarinin diyalojik iletisim
ilkelerine biiyiik 6l¢iide uyum sagladig1 anlasilmaktadir. Kurumlar, dijital platformlarda etkin bir sekilde
yer alarak kullanici deneyimini optimize etmekte ve siirekli iletisim halinde kalmaktadir. Ancak, degisen
teknoloji ve kullanict beklentileri dogrultusunda bu iletisim stratejilerinin giincellenmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Dijital iletisimin siirekliligi, kurumlarin kullanici memnuniyetini ve
bagliligin1 artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda, calisma, finans kurumlarinin dijital iletisim stratejilerini gozden gegirmeleri ve
gelistirmeleri i¢in yararh bilgiler sunmaktadir. Kurumlarin, kullanici odakli tasarimlar gelistirmesi, bilgi
erisimini kolaylastirmas1 ve giivenlik Onlemlerine dikkat etmesi gerekmektedir. Ayrica, diyalojik
dongiiniin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in kullanici geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmasi ve
degerlendirilmesi onemlidir. Bu tiir stratejilerin benimsenmesi ve uygulanmasi, kurumlarin dijital
diinyada daha basarili olmasina katki saglayabilir. Bu siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi,
kullanicilarin web sitelerine olan bagliligim artirarak, uzun vadede kurumlarin dijital platformlardaki
basarilarini stirdiiriilebilir kilacaktir.
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ABSTRACT

"Chatak Matak" is Haryanvi song, which became almost immediate super hit after its video was
officially released on one of the most popular worldwide platforms for online video sharing — YouTube.
The song incorporating elements of the ancient and rich Haryanvi culture and modern sounds became
almost indispensable part of the entertainment life and the parties and celebrations throughout Indian
subcontinent. Additionally with its playful and positive lyrics and plot and danceable rhythms and
melody it became very popular among the young generation as teenagers and younger children. Many
versions, performances and creative videos were created especially by this younger part of the overall
audience and appreciators of the song.

In this study the authors placed as tasks to explore and analyze the response over one of the most popular
global cyber platforms for media sharing — YouTube, by the younger part of the audience and analyze
some of the specifics and trends characteristic for the children and teenagers in compare to the adult
ones and also the response to the generated by them creative content.

The results revealed that the folklore inspired modern sounding “Chatak Matak" song elicited significant
creative response by the children over the studied social media. The content analysis of their creations
and performances revealed many specifics and differences in compare to the adult counterparts and
creations. Majority of the children preferred to use in their creations artistic elements from or based on
the Indian cultural traditions and heritage rather than to rely on the foreign corresponding influences.
The majority of the children's works seemed to have positive impact on their psychomotor and aesthetic
development, but further studies are needed to explore in greater depth such trends.

Key words: Chatak Matak, children, choreography, Abhinaya, Haryanvi culture, Indian psychology,
YouTube, social media.

INTRODUCTION

"Chatak Matak" is Haryanvi song , which became almost immediate super hit after its video was
officially released on one of the most popular worldwide platforms for online video sharing — YouTube.
The song which incorporates elements of the ancient and rich Haryanvi culture and modern sounds
became almost indispensable part of the entertainment life and the parties and celebrations throughout
Indian subcontinent (Yadav, 2023; Sharma, 2024). Additionally with its playful and positive lyrics, and
also with its plot and danceable rhythms plus captivating melody it became very popular among the
young generation as teenagers and younger children (Yadav, 2023). Many versions, performances and
creative videos were created especially by this younger part of the overall audience and appreciators of
the song.

In this study the authors placed as tasks to explore and analyze the response over one of the most popular
global cyber platforms for media sharing — YouTube, by the younger part of the audience and analyze
some of the specifics and trends characteristic for the children and teenagers in compare to the adult
ones and also the response to the generated by them creative content.

13-14 June 2024 76

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK

MATERIALS AND METHODS
For the study were selected all of the videos that where filtrated by the search engine with the keywords

as the song title "CHATAK MATAK" accompanied or not by "dance" and "dance cover", "dance video",
found over one of the most popular global platforms for free video sharing — YouTube. The videos had
to meet the fulfilment of the following criteria: 1/. the performers in the video had to be children from
age of 3 till 18 years. For the comparative analysis were selected the top most popular dance covers by
adults as presented by YouTube search algorithms with location set for EU. For the search on the online
platform YouTube was used the desktop version with Extended Support Release of the browser Mozilla

Firefox (Mozilla Foundation, 2023).

The age of the performers were evaluated according to the guidelines and the available studies and data
for the developmental parameters of the global and the Indian populations (Emmanuel & Bokor 2022;
Khadgawat, et al., 2016; Surana, et al., 2017; Agarwal, et al., 2001; Khadilkar, et al., 2019; Areekal, et
al., 2022; Cummaudo, et al., 2014). Afterwards the videos were segregated in age-related groups
according to the proposed by J. Piaget stages of the child development — 2-6; 7-10; 11-14; 15-18 years
which also correspond well to the developmental changes and stages of the brain EEG activity (Kail,
2015; KapabanoBsa, 2005).

The video content analysis was performed according to the guidelines and theoretical framework set of
Kassarjian, Muni, and Vatsyayan, some aspects of which are used also in contemporary festivals
including Indian dancing performances and their evaluation as Kalamela and Natya Idol (Kassarjian,
1977; Muni, & Ghosh, 1951; Vatsyayan, 1967; Coorlawala, 1994; Keli International Kalamela, 2024;
Natya, 2024). While the general dance performance evaluation was done according to some of the
guidelines of Loring, & Pentz, WDSF (World Dance Sport Federation) (Loring, & Pentz, 2021; IIGF
2024; RDSU.info, 2016;). At least two trained observers evaluated each video.

Further for the analysis of the aspects of interest of the audience reactions towards the creative content
and its producers were collected all of the users' comments by using python programming language and
the YouTube Data API (Pokharel & Bhatta, 2021).

Data processing and analysis was done with the software packages as R and RStudio (RStudio Team,
2020; R Core Team, 2021) and Microsoft Excel (Microsoft Corporation, 2018).

RESULTS AND DISCUSSION

From our search for appropriate videos over the platform for video content sharing — YouTube were
found over 90 videos complying to the afore set criteria. Some of the videos had more than one
performers/dancers, which were evaluated separately — so over 120 children in total were analyzed
separated in their respective age groups.

Analysis of the dance performances according to some of the Indian dancing art traditions:

Thru ought the whole India the dancers speak an identical language of basic technique even though there
are significant differences in stylization (Vatsyayan, 1967).

In order to evaluate how the millennia old traditions of the remarkable Indian dancing arts are kept and
implemented by the creative appreciators of the modernizing and rich Haryanvi ancient culture were
used the general guidance for performing artwork creation summarized and described by the sage
Bharata Muni. For the study were used three main categories/toolboxes as follows (Miettinen, 2018;
Chatterjee, 2020):

1/. aharya or costumes and make-up,
2/. angika or the various aspects of the actual body language, and
3/. sattvika or the expression of inner emotions.

In the first category we focused only on the costumes and it was divided to four subcategories: 1.1/.
Haryanvi style — as described by P. Sodhi and J. Sohi (Sodhi, & Sohi, 2012); 1.2/. Indian "Kathak-type"
style often with long skirts/ghaghra and choli and/or other elements as thorough fully described by S.
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Saini (Saini, 2016); 1.3/. Indian other dressing type as Punjabi style, etc.; 1.4/. Western style dressing
as sports paints and T-shirts.

The second category is rather complex and hard to trace and compare in such age and choreographically
diverse pool of performances, which are not restrained or limited to particular dance style or genre.
Therefore in the study was elaborated the conception of A. Kaeppler for level-based dance structural
analysis (Kaeppler, 1972; Nor, 2000), and the analysis was limited only to the base kinemes level which
is shared by most dance styles and genres in India. And the category was divided to two sub-categories.
The first subcategory refers to the "hastabhinaya" and comprises generally of the Hastas — the special
hand gestures, which some sources consider as the alphabet of Indian Classical dance without which
expression has no value (Kathak Club, 2021; Vatsyayan, 1967). The next category refers to the
"mukhajabhinaya” generally comprising of the movements/gestures of the neck and head, and its
upangas i.e. eyes, lips etc. (Vatsyayan, 1967).

The third category is sattvika - the expression of inner emotions (Miettinen, 2018; Chatterjee, 2020).
Here again was implemented the A. Kaeppler's framework and the detailed descriptors system presented
by K. Funatsu (Kaeppler, 1972; Funatsu, 2001).

The forth category is the "Synchronization of Elements" — this an unifying complex category relying on
the dancer's ability for synchronization of the aforementioned elements, which however requires not
only technical skills and expertise but also awareness and implementation of the inner sense of rhythm
and an understanding of the underlying emotional landscape (DPU, 2024).

Costume style 3-6 years Costume style 7-10years
15 15
10 10
0 0 I

w IK 10 w IK 10 IH
Costume style 11-14 years Costume style 15-18 years

15 15

10

[%)]

10
s
0 0
w IK H 10 10 IK IH w

Figure 1. Distribution of the costume styles among the different age groups. Legend: W — western
style; IK — Indian Kathak-like style; IH — Indian Haryanvi style; 10 — Indian Other style.

The results for the selection of the costume styles clearly show that there is gradual decrease of the usage
of western style costumes in favor of the Indian style costumes - from 40% in the youngest children to
11% in the eldest children (Fig. 1). From the Indian style costumes the most preferred is the Kathak-like
costumes in all the groups, which in some aspects looks like the Haryanvi style in females. The Haryanvi
style, which is used in the official video varies among the groups that can be attributed to the fact that it
is mostly available in the areas with condensed Haryanvi populations.
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The results from the Hastabhinaya scoring reveal that even in the youngest age group the children can
have respectable usage of the hand gestures which many choreographers and dancers consider to be a
kind of the alphabet for every Indian dancer nowadays (Fig. 2). And with minor exeptions from the
youngest age group all other children incorporate to various extend hand gestures in their perfomances.

Hastabhinaya Scores - 3-6 years Hastabhinaya Scores - 7-10 years
15
10
0 |
(1.99, 2.98] (3.97, 4.96]
1, 1.99] (2.98, 3.97] (4.96, 5.95] [3,3.99] (3.99,4.98] (4.98,5.97] (5.97,6.96]
Hastabhinaya Scores - 11-14 years Hastabhinaya Scores - 15-18 years
15 15
10 10
5 5
) || | ——_- _
(3.99, 4.98] (5.97, 6.96] (2.99,... (4.97,... (6.95,...
[3,3.99] (4.98,5.97] (6.96, 7.95] [2,2.99] (3.98,... (5.96,...

Figure 2. Distribution of the Hastabhinaya scores among the different age groups.

The results from the Mukhajabhinaya scoring reveal that the majority of the children from all groups
score at or below the midline for this parameter (Fig. 3). Even among the eldest age group, there are
performers, which score very low on this parameter. Although the head and fascial expression is
important part of the overall impact of the dance not many children have above the midline usage and
mastery of this component. Among the reasons for this is that the head and facial control and expression
are harder to be mastered in young children as for example there is no direct visual assistance like in the

% hand gestures especially in the preoperational stage of development (Kail, 2015).

o

8 Mukhajabhinaya Scores - 3-6 years Mukhajabhinaya Scores - 7-10 years
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Mukhajabhinaya Scores - 11-14 years Mukhajabhinaya Scores - 15-18 years
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Figure 3. Distribution of the Mukhajabhinaya scores among the different age groups.

The results from the Sattvika scoring reveal that similarly to the Mukhajabhinaya scores the majority of
the children from all groups score at or below the midline for this parameter (Fig. 4). However with age
increase the children seem to score better on average on Sattvika scoring, but without reaching excellent
levels even in the eldest age group. Among the reasons for this is that the emotional sphere is in intense
development and another possible factors are the shyness, stress and anxiety of the children when
performing in front of the camera or other people (Kail, 2015).

In the synchronization scoring the results show that there is steady overall improvement between the
age groups with the increase of the children's age (Fig. 5). Such a trend is probably related with the
progressive development and maturation of the motor system and associative brain networks required
for such complex behaviors as are the Indian dance styles (Kail, 2015).

Sattvikg Scores - 3-6 years Sattvikg Scores - 7-10 years
15 15
10
0 - e —
[1, 1.99] (1.99, 2.98] (2.98, 3.97] [1,1.99] (1.99, 2.98](2.98, 3.97](3.97, 4.96](4.96, 5.95]
Sattvikg Scores - 11-14 years Sattvika Scores - 15-18 years
15 15
10 10
5 Hl. = .
o . _ — | I
(2.99,... (4.97,.. (6.95,.. (3.99,... (5.97,... (7.95,...
[2,2.99] (3.98,... (5.96,... [3, 3.99] (4.98,... (6.96,...
Figure 4. Distribution of the Sattvika scores among the different age groups.
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Figure 5. Distribution of the Synchronization scores among the different age groups.

Analysis of selected general evaluating parameters of the dance performances according to some
Western schools:

The World Dance Sports Federation (WDSF) is known to be a world leader in the promotion and
people's awakening about the dancing arts. Over the years WDSF developed many guidelines for the
evaluation of the different dances and their aspects. For the evaluation of the overall look and
performance of the dance we selected the WDSF guidelines summarized in the category "Choreography
and Presentation" and the following Sub-Components: 1/. Energy Application; 2/. Non Verbal
Communications (NVC); 3/. Structures and Composition. We applied them as 10 level scoring, where
the max score corresponds to excellent performance.

The first used component is defined as: the ability of the dancer to create, apply and maintain effort
during the performance (RDSU.info, 2016).

In the "Energy" scoring the results show that there is steady overall improvement between the age groups

g with the increase of the children's age (Fig. 6). With gradual shift of the means towards the excellency
o) pole. We see that in the youngest age group there are remarkably high scores, however we should bear
M in mind that these videos and performances normally are with short duration and the high scores are
8 results of bursts of energy, rather as expression of stamina and endurance of which such young children
> are unlikely to be yet capable.
A
E Energy Scores - 3-6 years Energy Scores - 7-10 years
8 15 15
E 10 10
muill o — e
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Figure 6. Distribution of the "Energy" scores among the different age groups.

The second component is defined as the ability in producing relevant NVC with audience and partner
(RDSU.info, 2016).

The NVC scoring revealed overall poor performance in the first two groups which gradually changed
with the elder ones (Fig. 7). Only some of the children from the eldest group could reach sub-excellence
levels. These observations are in concordance with the current views of the neurodevelopment of the
skills for emotion recognition and transmission from early childhood till late adolescence (Halberstadt,
etal., 2013; Kail, 2015). The results also indirectly show that increased social exposure and training can
improve the needed capacities and skills for NVC.
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15 15
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NVC Scores - 11-14 years NVC Scores - 15-18 years
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Figure 7. Distribution of the non-verbal communication scores among the different age groups.
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Figure 8. Distribution of the "Structure and Choreography" scores among the different age groups.

The third component is complex one and is defined as the composition of dance figures, timing, use of
space and varying degree of difficulties within a dance (RDSU.info, 2016).

The evaluation of the "Structure and Choreography" parameter showed again that there is gradual
improvement in the scores of this complex parameter in the elder children compred to the younger ones
(Fig. 8). In some of the eldest children it reaches even the maximal values. Also some of the youngest
children seem to have learnt remarkably complex choroegraphies for their age, however they lack in the
other scoring parameters.

Table 1. Correlation matrix of the measured parameters.

Age Hasta Mukhaja | Sattvika | Sync Energy | NVC SC
Age 1.00
M
8 Hasta 0.60 1.00
f,'; Mukhaja | 0.70 0.77 1.00
&)
= Sattvika | 0.78 0.60 0.78 1.00
A
B Ssyne  |079  |062 | 075 085 | 1.00
&)
8 Energy | 0.75 0.58 0.71 0.85 0.96 1.00
Ay
NVC 0.79 0.66 0.78 0.91 0.90 0.91 1.00
SC 0.73 0.65 0.76 0.83 0.95 0.95 0.91 1.00
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We calculated also the correlation matrix of the measured parameters, which shows that almost all of
the parameters have strong correlation with the age of the children with slight exception of the
Hastabhinaya one which has moderate correlation (Table 1) (Akoglu, 2018). This probably is due to the
lesser dependance on the neurvous sysem maturation and overall development than the other parameters.
Similar is the case for the correlation between Hastabhinaya and other dance related parameters most of
which have only moderately strong correlation. The rest of the correlations are on strong to very strong
levels.

Comparison with the top adult dance covers:

The official video although very popular is not very suitable for learning to dance on the music of the
Chatak Matak song. So who can be the inspirer of the kids to learn to dance on this song? Since the
online platforms for video sharing and the social media gain increasing influence among the younger
generations as source for learning, inspiration and imitation in regard to the performing arts, we
extracted the most popular dance covers of the song "Chatak Matak™ and evaluated them with the same
way as the children performances. Consequently we extracted over 15000 comments from the children’s
videos. Then using data mining techniques we tried to analyze if there is any reference, inspiration,
comparison and etc. with the top adult performers in the cyberspace. From the top 10 most popular
dance cover videos we found only three performers/channels who are commented with admiration and
gratitude, encouragement to learn from them, and/or positive comparison with the current child
performer etc. These respected celebrities among the young generation were Alsiha (as "Dance with
Alisha"), Pawan Dance Classes and Kashika Sisodia.

To analyze their impact over the children's performances we tried to locate the presence of some of their
choreographic elements in the children dances such as specific abhinaya like hastas corresponding to
particular music sequence. The three top performers have distinct choreography for this song with
varying level of difficulty ranging from Alisha as the easiest to Kashika Sisodia as the most difficult to
imitate and learn.

The results show that Alisha got the highest average scores - .2.38; followed by the official video with
2.0; third place is for Pawan Dance Classes — 0.99; and last Kashika Sisodia — 0.48 scores.

Such results are not surprising as the choreographic complexity and the excellency of the movement
control and coordination observable in the top performers from Pawan Dance Classes or Kashika Sisodia
are mostly beyond the reach for the majority of the children from the studied sample. Since the level of
their motor control and their cognitive and emotional development are not on par with such demanding
and challenging choreographies and performances (Halberstadt, et al., 2013; Kail, 2015).

CONCLUSION

The results revealed that the folklore inspired modern sounding “Chatak Matak" song elicited significant
creative response by the children over the studied social media. The content analysis of their creations
and performances revealed many specifics and differences in compare to the adult counterparts and
creations. Majority of the children preferred to use in their creations artistic elements from or based on
the Indian cultural traditions and heritage rather than to rely on the foreign corresponding influences.
Many of them seem to be inspired by the celebrities from the top most popular dance covers of this song
in the cyberspace. The majority of the children's works seemed to have positive impact on their
psychomotor and aesthetic development, but further studies are needed to explore in greater depth such
trends.
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ABSTRACT

Practical models of legal education in the worldwide and Ukrainian contexts are analyzed in this
scientific report.

Methods of legal education implemented by non-governmental organization are analyzed with help of
the descriptive sociological analysis.

The author describes Analytical Scheme Model of legal education for children and youth.

The scientific article represented the advantages and limitations of methods via training, simulation
games, Theatre of Oppressed, quizzes, practical case -studies, etc.

Discussion: “Human rights versus social responsibilities is proposed for reflection and scientific
analysis” is proposed in this article.

The innovative potential of the social-oriented literature clubs and cinema clubs about human rights with
using of documentary films is a very useful component of legal education.

Peculiarities of the organization of the meetings with representatives of policy and lawyers are analyzed
in this article.

Importance of the legal education for children and young people from vulnerable groups is mentioned
in this article.

Keywords: legal education, children, young people, human rights.

Introduction

A scientist from Albania Joniada Musaraj mentioned that legal education is very important for helping
to young people understand the law and to implement human rights positions into practical life.

Laws have restrictions and prohibitions. Personal growth, social responsibility, inevitability of
punishment can be dominant elements of the system of legal aid (Musaraj, Joniada, 2021, P. 80).

The main goal of this scientific publication is to propose the Analytical Model of legal education for
children and young people.

Theoretical and methodological approaches and practical implementation.

Romanian non-governmental organization “Child Hub” defined such components of the legal education
for children and young people in the context of the European values.

1. Principles of the democracy.

2 Basis of the Human Rights.

3. Children and peculiarities of their identity.
4 The child and privacy.
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5. Children Labour.
6. Participation democracy and social activism. (Condrut, Raluca, 2016).

The Legal education foundation organized legal support of adolescents from families in the difficult life
circumstances.

Advocacy, legal support, and assistance of young people are very important elements of modern
civilized society.

Young Justice Legal Center helped young people to prepare grants for the realization of their initiatives
and projects (Just for Kids Law, 2019).

Legal Counsel for Youth and Children (LCYC) organizes educational conference in the sphere of the
increasing of the legal literacy.

This organization is focused on the are via human rights, welfare and human -being.

The main method of this organization is community—based, holistic advocacy and
empowerment of the children and young people (Legal Counsel for Youth and Children (LCYC), 2024).

Non-governmental organization “Legal Aid. New South Wales” is proposed workshops for
children and adolescents on different actual topics via “Criminal law and young people”, “The
development of the legal life-skills”, and “Cooperation with Policy”. These workshops with elements
of training are very popular at schools and colleges. (Schools and young people, 2024).

Child and Youth Legal Centre in Vancouver made advocacy procedure for children from
vulnerable categories.

Implementation of the Child and Youth Friendly Programs, seminars, outreach work, street
events are the main methods of the legal and social work in the fractured communities (Child and Youth
Legal Centre, 2024).

Project of the foundation “Law for Kids” demonstrates wild spectrum of the methods of the law
education. Most popular methods represent workshops, trainings, programs of citizen education,
excursions to the court, The James Madison Legacy Project Expansion Program (JMLPE) for school
teachers (Law for Kids, 2023).

In Romania law related lessons are compulsory for children and adolescents withing the system
of the law education.

The VeDem Just (Voices for Democracy and Justice) Association organized excursions to the
Parliament and simulation and organizational business games concerning the process of the elections
and voting (Legal education for children and youth, 2021).

Justice for Children and Youth — Education Navigator in Toronto and Ontario organized legal
clinic for providing of judicial and social aid to the representatives of the vulnerable categories (Justice
for Children and Youth — Education Navigator, 2023).

The main value of the youth legal and resource center is the respect of the Human Life and
Human rights.

Conferences in the sphere of the legal education and the development of volunteering in the sphere of
human rights are priorities of this legal foundation. (The youth legal and resource center, 2023).

The Youth Education Law Collaborative is the group that implemented social projects that
support discriminated groups. The main value of this initiative is social inclusion and mental health
training (Team Child, 2024).
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The author of this publication developed an Analytical Scheme Model devoted to the Methods
of Legal education for children and young adolescents.

Based on my practical experience in the sphere of social pedagogy and social work, | created
Scheme that includes values and methods.

In Table 1 we can see the titles of the trainings with the students of the Dnipro Centre of
professional education and Dnipro Industrial Professional College.

Legal lectures and training carried out from 2015 to 2024 years.

Table 1 consists of topics, values that were translated by legal education, and practical methods
that were implemented into the system of legal education of the Ukrainian youth.

Table 1. Analytical Scheme Model about the methods of legal education.

Topics Values Methods
1 Human rights - Self-estimation of the | - Cinema clubs;
personality; - Festivals of the
- Safety; documentary films;
-Dignity; - Quizzes;
2 Discrimination and | -Tolerance; - Simulation games (“Rules

stigmatization of the schools”, “HR -
department”, “Active citizens

- Assessment in the community™).

- Assertive behavior;

- Theatre of the Oppressed
(Forum-theatre) .

3 Limitation of the human | -Legal literacy. - “Living Library”;

rights - Lectures with elements of

the training;

- Debates and conversations
with the help of the aquarium
method.

Conclusions and recommendations:
Social initiatives and methods of legal education have advantages and limitations.
The main advantages are:

- Interactive methods;

- Empowerment in the crisis;

- Increasing legal literacy and educational awareness.

Among the limitations, an author defines a lack of professionalism in fractured societies.

Declarative and formal implementation of the methods of the legal education can lead to
misunderstanding and mistrust.

The main methods of legal education are: practical excursions, citizenship and civil education,
advocacy, and legal aid.
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OZET

Halkla iligkiler kurumlarin ve paydaslarinin (hedef kitlelerinin) arasindaki iligkileri gelistirmeyi ve
yonetmeyi amaglayan bir iletisim yonetimi disiplinidir. Dijital halkla iliskiler ise geleneksel halkla
iligkilerin dijital ortamda yiiriitiilen versiyonudur. Kurumlarin ve paydaslarinin internet ve diger dijital
platformlar araciligiyla iletisim kurmalar1 ve iliskilerini gelistirmelerini saglayan strateji ve taktikler de
dijital halkla iligkiler olarak adlandirilir. Bu c¢aligmada internet teknolojileri ile halkla iliskiler
literatiirline girmis olan dijital halkla iligkiler konusunda literatiirde var olan ¢aligmalarin bir kismina
biitiinsel bir bakis getirilmek istenmistir. Bunun i¢in ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilmis akademik
caligmalara bakilmigtir. Ulusal literatiir i¢in DergiPark uluslararasi literatiir igin Science Direct veri
tabaninda kayith ¢aligmalar incelenmistir. Calismada veri toplama teknigi olarak igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Bu baglamda DergiPark’ta ve ScienceDirect veri tabanlarinda “Dijital Halkla iliskiler”
kavramiin beraber gectigi calismalar detayli tarama secenegi ile taratilmig olup DergiPark’ta 19,
ScienceDirect’te 10 makale olmak iizere toplam 29 makale ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirma
bulgularma gore her iki platformda da yapilan ¢aligmalarin yaklasik %60°1 nitel, %40°1 nicel yontemle
yapilmistir. DergiPark’ta yayinlanan c¢aligmalarin %70’inde igerik analizi, ScienceDirect’teki
caligmalarin  %40’mda dokiiman analizi teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. DergiPark
platformundaki makalelerin yazildig1 tarihler 2018-2023 yillarnn arasinda iken ScienceDirect
platformundaki makalelerin 2004-2023 yillar1 arasinda yazildigi goriilmiistiir. Yazildig: yillar itibariyle
uluslararasi literatiirde dijital halkla iliskiler konusuna ilgilinin ulusal literatiirden ¢ok daha once
basladig1 goriilmiistiir. Ulusal literatiirde yapilan ¢alismalarin dijital halkla iliskiler ile marka degeri,
saglik sektorii ve dijital diplomasi gibi konular1 ele aldigi, uluslararasi literatiirde yapilan ¢aligmalarin
ise dijitallesmenin halkla iliskilere etkisi, dijital halkla iligkiler ve etik gibi konular1 ele aldig:
goriilmiistiir. Bundan sonraki ¢aligmalara 6neri olarak ulusal diizeyde yapilan dijital halkla iliskilerle
alakali ¢aligmalarda uluslararasi literatiirde oldugu gibi dijitallesmenin halkla iliskilere etkisi ve
konunun etik boyutu ile alakali calismalar yapilmasi faydali olacaktir.

Anahtar kelimeler: Dijital Halka iligkiler, DergiPark, ScienceDirect, Icerik Analizi, Literatiir Taramas1

ABSTRACT

Public relations is a communication management discipline that aims to develop and manage
relationships between organisations and their stakeholders (target audiences). Digital public relations is
the digital version of traditional public relations. Strategies and tactics that enable organisations and
their stakeholders to communicate and develop their relationships through the internet and other digital
platforms are also called digital public relations. In this study, it is aimed to bring a holistic view to some
of the existing studies in the literature on digital public relations, which has entered the public relations
literature with internet technologies. For this purpose, academic studies in national and international
literature were analysed. For national literature, DergiPark for international literature, the studies
registered in the Science Direct database were analysed. Content analysis technique was used as data
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collection technique in the study. In this context, the studies in which the concept of "Digital Public
Relations™" was mentioned together in Dergipark and ScienceDirect databases were analysed with the
detailed search option and a total of 29 articles, 19 articles in Dergipark and 10 articles in ScienceDirect,
were included in the study. According to the research findings, approximately 60% of the studies
conducted on both platforms were qualitative and 40% were quantitative. Content analysis was used in
70% of the studies published in DergiPark and document analysis technique was used in 40% of the
studies in ScienceDirect. It was observed that the articles on the Dergipark platform were written
between 2018-2023, while the articles on the ScienceDirect platform were written between 2004-2023.
It was observed that the interest in digital public relations in the international literature started much
earlier than the national literature. It was seen that the studies conducted in the national literature
addressed issues such as digital public relations and brand value, health sector and digital diplomacy,
while the studies conducted in the international literature addressed issues such as the impact of
digitalisation on public relations, digital public relations and ethics. As a suggestion for future studies,
it would be useful to conduct studies on the impact of digitalisation on public relations and the ethical
dimension of the subject as in the international literature in studies on digital public relations conducted
at the national level.

Keywords: Digital Public Relations, DergiPark, ScienceDirect, Content Analysis, Literature Review

GIiRiS

Internetin hayatimiza girmesi ve dijital teknolojilerin yayginlasmasi birgok alanda oldugu gibi halkla
iligkiler alaninda da devrimsel degisimlere sebep olmustur. Halkla iliskilerde hedef kitle ile iletigim i¢in
tarihsel siirecte gazete, televizyon ve radyo gibi geleneksel araglara bagli olan halkla iliskiler disiplini
internet teknolojilerinin gelisimi ile beraber bloglar, ¢evrimi¢i haberlerin paylasildig1 platformlar ve
sosyal medya platformlar1 sayesinde hedef kitleye ulagmak i¢in alternatif bir¢ok araca sahip olmus ve
halkla iligkiler profesyonellerinin hedef kitleye ulasimi kolaylasmistir. Geleneksel halkla iliskiler
faaliyetlerinin ¢evrimigi/online platformlar araciligi ile gergeklestirilmesine kisaca dijital halkla iliskiler
diyebiliriz. Dijital halkla iligkiler sayesinde halkla iligkilerciler gelisim erisim ve etkilesim (sosyal aglar
sebebi ile mesajlarin kurumdan kisiye, kisiden kuruma, kisiden kisiye ulagmasi vb.), gercek zamanh
iletisim (geleneksel araclara gore ¢ok daha hizli, anlik, interaktif sekilde erisim) ve kriz yonetimi (kriz
an1 ve sonrasinda hedef kitlenin hizli, niceliksel olarak da ¢okga bilgilendirilmesi durumu), veriye dayali
icgdriiler ve Olglimleme (hedef kitlenin sosyal aglarda begenileri, paylasimlari dogrultusunda
tercihlerine yonelik daha net fikir elde edilmesi), etkili marka hikayesi anlatma (markalarin sosyal aglar
vasitast ile video, fotograf, kisa film vb. materyallerle markalarinin hikayesini etkileyici hale
getirmeleri) konularinda eskisine gore c¢ok daha etkili halkla iligkiler faaliyetleri yapabilir hale
gelmislerdir. Tiim bu gelismeler dogrultusunda dijital halkla iliskilerin modern iletisim stratejilerinin
vazgecilmez bir bileseni oldugu agiktir.

DIJITAL HALKLA ILISKIiLER

Birgok insanin online aligverisi tercih etmesi ve baskalariyla iletisim kurmak i¢in online faaliyetlerde
bulunmasi, kurumlarin online iletisim konusunda 6zel ve hassas bir caba harcamasini gerektiriyor.
Heniiz emekleme agsamasinda olan dijital halkla iligkiler, halkla iligkilerin yukarida bahsedilen
islevlerini daha verimli ve etkili bir sekilde gergeklestirmek igin 6nemli bir potansiyele sahiptir
(Gulerman & Apaydin, 2017). Dijital halkla iliskiler, internetin yayin ortami olarak kullanilmaya
baglanmastyla internet teknolojisinin halkla iligkiler i¢in kullanilmasini ifade eder. Dijital halkla iligkiler
ayni zamanda siber uzaydaki halkla iligkiler uygulamalarini da kapsamaktadir. Dijital medya, dijital
halkla iligkilerin kamuoyu ile iletisim kurmasi i¢in ana platformdur. Cevrimdisi halkla iligkilere benzer
sekilde, dijital halkla iliskiler de ¢evrimici medyay1 kullanarak bir kurulusun itibarin1 ve anlayigini
gelistirmeyi amaglamaktadir (Afrilia vd., 2023).

Halkla Iliskiler de geleneksel dénemden dijital ddneme dogru bir evrim gegirmistir. Bu evrim, 1.0'dan
4.0'a kadar halkla iligkilerin rollerinde, islevlerinde ve goérevlerinde meydana gelmektedir Halkla
[liskiler 1.0, geleneksel halkla iliskiler donemidir. Bu désnemde basili medya, bilgi dagitiminda temel
dayanak noktasi haline gelmistir. Halkla iligkiler 1.0 donemindeki iletisim bicimi, bir kaynaktan bircok
hedefe (bire ¢ok) tek yonlii (dikey) bir iletisimdir, Halkla iliskiler 2.0 dénemi online medyanin dogdugu
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donemdir. Bu ¢agda Halkla Iliskiler iletisiminin bigimi yatay iletisim ya da birbirine bagli (¢oktan ¢oga)
iletisimdir. Bu donem, basili medyanin (haber) dijital platformlara gegisinin baslangicidir. Halkla
[ligkiler 3.0, sosyal medyanin dogdugu bir dénemdir. Sosyal medya, kamuoyu tarafindan en gok
kullanilan, en ¢ok begenilen ve en ¢ok giivenilen mecradir. Halkla Iliskiler 4.0, yapay zeka ve biiyiik
veri ¢agidir. Bu cagda Halkla iliskiler, yalmzca biiltenler yazabilen ve materyallerin yiiklenmesini
planlayabilen degil, ayn1 zamanda bir kurulusun meydana gelen olgu veya sorunla ilgili hangi stratejik
adimlart atmasi gerektigini tahmin edebilen robotlarla rekabet etmektedir (Permatasari vd., 2021).

Dijital halkla iligkilerin tanimi, esasen bir kurulus ve calisanlar1 arasindaki etkilesimin bilgisayar
teknolojileri tarafindan kontrol edilmesidir. Bu kavramin, harf, ses, grafik, goriintii, video veya ikili
(calistirilabilir) dosyalar araciligiyla veri isleyen ve bilgi raporlayan web siteleri, oyunlar ve anlik
mesajlagsma sistemlerini igerdigini iddia etmistir (Alhasani & Muslim, 2022). Dijital halkla iligkiler
uygulamalari, kamu ve 6zel kuruluslarin paydaslariyla ¢ift tarafli iletisim kurmasinin en iyi yoludur.
Dijital halkla iligkiler yeni bir kavramdir. Genel olarak halkla iligkiler ¢alismalarinda dijital uygulamalar
da dahil olmak iizere li¢ terimin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlar web siteleri/web tabanli halkla
iliskiler, ¢evrimici halkla iliskiler ve internet tabanli halkla iliskiler uygulamalaridir (Ozgen & Saydam,
2022).

Halkla iligkiler alanindaki akademik ¢aligmalar sosyal medya konusunda asir1 olumlu bir yaklagim
sergilemektedir. Halkla iligkilerdeki baskin soylem, sosyal medya kullaniminin "iyi" oldugu
yoniindedir; ¢ilinkii sosyal medya, kuruluslarin halkla diyalog ve iligski gelistirmesine ve onlarla
etkilesime gegmesine yardimer olabilir (Valentini, 2015). Son yillarda sosyal medyanin popiilerligi ve
etkisi arttikca, bir¢ok iletisim uzmani, bunun kuruluslar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gérmezden
gelemez hale geldi. Ozellikle halkla iliskiler gibi uygulamali iletisim alanlari, sosyal medyay1,
kuruluslarin hedef kitleleriyle daha iyi iletisim kurmasi ve iliskilerini gelistirmesi i¢in kullanabilecekleri
giiclii bir arag olarak kabul ediyor. Halkla iliskiler, "uygulamali bir bilim" ve "y&netim disiplini" olarak
nitelendirilir ve bu nedenle sosyal medyay1 stratejik bir sekilde kullanarak kuruluslarin itibarini
yonetmelerine ve hedeflerine ulagmalarina yardimci olmaya hazirdir (Kennedy & Sommerfeldt, 2015).
Sosyal medya, hem sosyal iligkiler kurma ve siirdiirme araci olarak hem de bilgi paylasma ve birlikte
yaratma araci olarak insan iletisiminin entegre bir parcasi haline gelmistir. Sosyal medya, bireylerin yani
sira kuruluslar, sirketler ve yetkililer i¢in de bir dizi olanak sunmaktadir. Kriz iletisimi alaninda,
cevrimici paylasim ve sosyal ag olusturma gibi sosyal medya olanaklari, kriz bilgilerinin yayilma ve
giincellenme sekli {izerinde etkili olmustur (Brynielsson vd., 2018, s. 28).

Kamuoyu ve paydaslarla dogrudan ve aninda etkilesim kurma ve bu etkilesimlerin etkinligini
degerlendirme becerisi, stratejik iletisimin erisimini ve etkisini genisletmek i¢in muazzam firsatlar
yaratmistir. Sosyal medya verilerinin izlenmesi, toplanmasi ve analiz edilmesini igeren sosyal medya
analitigi, halkla iliskiler performansii iyilestirmek ve kurumsal basariya katkida bulunmak igin
istihbarat ve i¢gorii iiretmek igin giiglii bir kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fitzpatrick & Weissman,
2021).

Halkla iligkiler, kuruluslarin kamuoyuyla iletisim kurmasi i¢in kritik dneme sahiptir. Sosyal medyanin
dogusunda, kuruluslar i¢in kolay ve faydali bir ara¢ oldugu diisiiniilityordu. Fakat zamanla, kuruluslarin
kullanicilarin deneyimlerini ve algilarini anlamadaki yetersizlikleri ortaya ¢ikti. 21. yiizyilda internetin
yiikselisi, medya yerine en dnemli gelismedir. Halkla iligkiler uzmanlari, internet {izerinden dogrudan
iletisim kurmanin, veri toplamanin ve halkin goériislerini 6lgmenin yeni bir imkanina sahiptir (Nyabera
& Lando, 2022). Sosyal ag siteleri, bloglar, e-posta, anlik mesajlasma ve g¢evrimigi dergiler, insanlar
arasindaki etkilesimi ve bilgi toplama seklini degistiren teknolojik degisikliklerden bazilaridir. Sosyal
medya esas olarak interaktif diyalog ve sosyal etkilesim i¢in kullanilsa da &zel sektor kisa siirede web
tabanl teknolojilerin (6zellikle Facebook ve Twitter) ayni zamanda rekabet¢i bir is araci olabilecegini
fark etti (Nchabeleng vd., 2018).

Grunig’in iki yonli simetrik iletisim teorisine gore kurumlarin hedef kitleleri ile iki yonli karsilikli
iletisim i¢inde olmasi beklenmektedir. Halkla iliskilerde sosyal medyanin iyi oldugu ydniinde yaygin
kabul goren varsayimlar mevcuttur. Ciinkii sosyal medyanin kuruluslarin halkla diyalog ve iliski
gelistirmesine yardimci olmasi beklenmektedir (Archer & Harrigan, 2016). Sosyal medyanin muazzam
etkisi, medya platformlar1 agisindan ¢ok dramatik olmustur. Sosyal medya, her ikisi de ikna edici
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iletisim, sosyal iligkiler, paylagim ve kamu i¢in bilgi iliretme islevi goren insan iletisiminin entegre bir
pargasi haline doniigmistiir. Sosyal medyanin etkisi lizerine yapilan birgok ¢alisma, 6zellikle diinyanin
dort bir yanindaki yerel yonetim birimlerinde halkla iligkileri incelemistir. Yeni medya, 6zellikle is
diinyasinda etkilesime girerek yeni bir iletisim bigimi yaratmis ve bu da kamu sektoriine olan giiveni
artirmuistir (Gayeta, 2021).

Halkla iligkiler endiistrisinin, miisterileri arasinda farkindalik yaratmak icin sosyal medya
platformlarinda ¢esitli reklamlar ve diger giincellemeler yayimlayarak miisterileriyle daha iyi bir
etkilesim diizeyi yakalayabilecegi ve onlarla uygun diizeyde bir iliski kurabilecegi tartigilabilir. Bununla
beraber sosyal medya platformlarini kullanarak, fazla yatirim yapmadan hedeflenen miisterilere oldukca
kolay bir sekilde ulasabilirler. Sosyal medya, farkli platformlarda iicretsiz reklam yayinlama firsati sunar
ve promosyonlar s6z konusu oldugunda kuruluslar tarafindan minimum miktarda para yatirilmasi
gerekir (Gjylbegaj, 2020). Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi sadece iletisim uygulamalarini etkilemekle
kalmadi, insanlarin yiizyillardir olmasa da on yillardir benimsedigi iletisim kaliplarinda devrim yaratt.
Yeni medya, insanlara aninda mesaj alma ve génderme imkéni1 veren yeni iletisim platformlari sagladi.
Halkla iliskiler uzmanlar i¢in sosyal medya, seffaf, agik, dogrudan ve demokratik halkla iliskiler
ylriitmek i¢in demokratik bir ortam sagladi. Sosyal medya, haber ve bilgiye erisimi ve yayilmasin
herkes i¢in kolay hale getirmistir. Sonu¢ olarak, bireyler ve kuruluslar sosyal medyanin gesitli
platformlarin1 ve araglarimi kullanarak tanitim ve ikna yapabiliyor, potansiyel olarak siber uzaydaki
herkese ulasabiliyor. Halkla iligkiler uzmanlar1 i¢in sosyal medya, ¢cesitli halklar ve paydaslarla iki yonli
simetrik iletisimi giiclendirmektedir (Kirat, 2019).

Genel anlamda halkla iliskiler su iki islevi destekler: paydaslardan kamuoyuna tek yonli iletigim
kurmaya odaklanan retorik islev ve paydaslar ile kamuoyu arasinda karsilikli iliskiler kurmaya
odaklanan iligkisel iglev. Sosyal medya, bu islevlerin her ikisini de kolaylastirabildigi i¢in son derece
degerli bir bilgi ve iletisim aracidir (Gruzd vd., 2020). Halkla iliskiler akademisyenleri ve uygulayicilari,
sosyal medyanin halkla iliskiler sektoriinii degistirdigi ve is planlama stirecinde giderek daha 6nemli bir
rol oynadig:1 konusunda hemfikirdir. Pazarlamacilar ve profesyoneller sosyal medyanin isletmelerin
onceliklerini degistirdigini diisliniiyor. Gazeteciler de sosyal medya aracilifiyla kendilerine
ulasilmasindan yana goriis bildirmislerdir; her dort gazeteciden biri halkla iligkiler uzmanlarinin
kendileriyle sosyal medya araciligiyla iletisime ge¢mesini tercih ettiklerini belirtmistir (Allagui &
Breslow, 2016).

Wrigt ve Hinson yeni teknolojilerin halkla iligkiler tizerindeki etkisini inceleyen 6nceki arastirmalarinda
da blog fenomeninin ve sosyal medyanin diger yonlerinin halihazirda halkla iligkilerin birgok yoniine
dramatik degisiklikler getirdigini tespit etmislerdir. Cesitli yeni teknolojilerin gelistirilmesinin ¢ok
cesitli stratejik halkla iligkileri 6nemli dlgiide gii¢lendirdigini ve birgogunun ¢esitli i¢ ve dis kitlelerle
etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in dinamik yeni medyalar kullandigin tespit etmislerdir (Wright &
Hinson, 2009). Bir tanitim mesajini hedef miisterilere ulastirmak igin tek iletisim kanali medya degildir.
Medya dis1 baglantilar1 kullanmaya yonelik yaklagimlar her zaman kullanilmis olsa da giiniimiizde bu
yaklagimlar daha fazla ilgi gormektedir. Sosyal medya, sirketlerin islerine ve miisterilerine fayda
saglayacak sekilde yararlanabilecekleri iki yonlii bir sohbeti tesvik eden bir ortam yaratir (Papasolomou
& Melanthiou, 2012).

Geleneksel medya iligkilerinin halkla iliskiler programlarindaki hakimiyetini kaybetmeye basladigim
kabul eden uygulayicilarin sayisinin giderek arttigit goz Oniine alindiginda, halkla iligkiler
akademisyenleri ve egitimcilerinin medya iligkilerinde ortaya ¢ikan yeni donemi kesfetmeleri 6nem
kazanmaktadir. Halkla iligkiler uygulayicilart medyada yer bulma umuduyla ¢ok sayida gazeteci,
yayinci ve blog yazariyla temasa gegmesi yerine, binlerce uygulayici ayn1 anda gazeteciler ve hikayeler,
blog yazilar1 ve son teslim tarihi yaklagan Web siteleri icin belirli materyaller arayan diger kisilerle
temasa ge¢mektedir (Waters vd., 2010). Giiniimiiziin sorusu, sosyal medyanin halkla iliskilerde
"kullanilip kullanilmayacag1" degil, "nasil" kullanmilacagidir. Sosyal medyayr ve yeni iletisim
teknolojilerini kullanma talebi halkla iliskiler egitimini de etkiliyor. Giderek daha fazla okul yeni
teknoloji dersleri ekliyor (Taylor & Kent, 2010).

Halkla iliskiler egitimi ve aragtirmalarinin bir parcasi haline gelen sosyal medyanin yaygmhigi ve
merkeziligi goz oOniine alindiginda, akademisyenlerin ve profesyonellerin sosyal medyayi sadece
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kullanimi basart i¢in yeterli olan bir tiir sihirli mermi ya da mesajlara 6zel bir sey katmayan tamamen
tarafsiz bir iletisim aract olarak ele almak yerine sosyal medya teorisini daha iyi anlamalan
gerekmektedir (Kent & Li, 2020). Sosyal medya, yerel yonetimlerin halkla iliskileri i¢in 6nemli bir
aractir. Canli ve seffaf bir iletisim stratejisi olusturarak, sosyal medya platformlar1 hiikiimetler ile
vatandaglar arasinda etkilesimi artirabilir ve geleneksel medyaya erisimi olmayan kitlelere ulasabilir.
Bu sayede, hiikiimet yetkilileri kilit paydagslarla, yani temsil ettikleri vatandaglarla daha gii¢lii iliskiler
kurabilirler. Halkla iliskilerde iligski kurmanin énemi g6z oniine alindiginda, sosyal medya bu alandaki
uzmanlar i¢in oldukg¢a degerli bir aragtir (Graham & Avery, 2013).

Sosyal medya, tiiketicilerin markalar hakkinda fikirlerini 6zgiirce paylasabilecekleri bir platform
sunmaktadir. Bu durum, eskiden sadece geleneksel medyayla sinirli olan marka algisini yonetmeyi
zorlastirmaktadir. Viral olma potansiyeli sayesinde, sosyal medyadaki bir yorum veya paylasim, ¢cok
daha genis bir kitleye ulagabilir ve markanin itibarini hizli bir sekilde etkileyebilir (Seiple, 2010). Sosyal
medya, pazarlama ve halkla iliskiler arasindaki rolleri ve sorumluluklari yeniden tanimlamaktadir. Bu
degisim karsisinda, pazarlama ve halkla iliskiler aragtirmalart geleneksel sinirlarin 6tesine gegmeli ve
sosyal medya ortamindaki yeni dinamikleri incelemelidir. Son arastirmalar, sosyal medyanin halkla
iligkiler uzmanlarina pazarlamacilar karsisinda daha fazla gii¢ kazandirabilecegini ve cinsiyet
esitsizligini ortadan kaldirmaya yardimci olabilecegini gostermistir. Ayrica, sosyal medya halkla
iligkilerin stratejik bir iletigim araci olarak énemini artirmaktadir (Gesualdi, 2019).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada internet teknolojileri ile halkla iligkiler literatiiriine girmis olan “dijital halkla iliskiler”
konusunda literatiirde var olan ¢alismalarin bir kismina biitiinsel bir bakis getirilmek istenmistir. Bunun
icin ulusal ve uluslararasi literatiirde konu ile alakali makalelere bakilmistir. Ulusal literatiir i¢in
“Dergipark” sistemi, uluslararasi literatiir i¢in ise “Science Direct” sisteminde kayitli ¢alismalara
bakilmistir. Her iki veri tabaninda dijital halkla iliskiler ile ilgili ¢aligmalara genel ve mukayeseli bir
bakis acis1 getirilmek istenmistir.

ScienceDirect Veri tabani; Elsevier Science tarafindan sunulan, 2.500'den fazla dergiye ve 43.000'den
fazla kitap bagligina tam metin erisimi saglayan disiplinler arasi bir elektronik veri tabanidir. Temel
bilimlerden giincel gelismelere uzanan genis bir yelpazede milyonlarca bilimsel igerige sahiptir.
Dergipark Veri tabani; TUBITAK ULAKBIM catis1 altinda, Tiirkiye'de yayinlanan akademik hakemli
dergiler i¢in elektronik ortamda barindirma ve editoryal siire¢ yonetimi hizmeti sunar. DergiPark, ulusal
akademik dergilerin standartlara uygun olarak varlik kazanmasina ve uluslararasit goriiniirliigiiniin
artirlmasma destek olur. Dergipark sistemine kayitlh 2844 dergi ve 672.771 makaleye erigim
saglamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada hem nicel (makalelerde kullanilan teknik ve yontem tiirleri) hem nitel (arastirmanin amaci,
aragtirmanin bulgular1 vb.) veriler elde edilmek sureti ile karma yontem kullanilmistir. Caligmanin
yontemi sistematik literatiir taramasi olarak belirlenmistir. Sistematik literatiir taramasi, belirli bir
arastirma sorusuna yanit bulmak i¢in mevcut arastirmalarin kapsamli, seffaf ve dnceden belirlenmis bir
sekilde incelenmesi ve sentezlenmesi anlamina gelir. Bu yontemde dnce arastirma sorusu belirlenir
ardindan aragtirma stratejisi agsamasinda arasgtirma sorusuna uygun anahtar kelimeler ilgili veri
tabanlarinda aratilir. Daha O6nce belirlenen kriterlere gore ekleme ¢ikarma sistematigi ile alakasiz
caligmalar ayiklanarak analizi yapilacak calismalar segilir. Ardindan secilen ¢alismalardan elde edilen
nitel veya nicel veriler degerlendirilerek raporlanir. Calismada veri toplama teknigi olarak icerik analizi
teknigi kullanilmustir. igerik analizi tekniginde ele alan konu ile alakali makale, tez, kitap, film, video
vb. materyallerin aragtirmacinin ihtiyacina gore nicel veya nitel veriler elde etmek {izere kullanildig: bir
tekniktir.

Makaleleri arama siireci Dergipark ve ScienceDirect Veri Tabanlar1 makale arama sistemleri tizerinden
yapilmistir. Her iki sitede de makalelerde makale basliginda “Dijital Halkla Iligkiler” ifadesinin beraber
gectigi makaleler taratilmistir. Makalelerin ilk filtrelenmesinde dijital halkla iliskiler ile direkt bag:
olmayan az sayida makale tarama sonucu ¢ikarilmistir. Sonug olarak filtreleme sonucunda Dergipark
Sisteminde kayitli 19 makale, ScienceDirect Platformunda da 10 makale oldugu goriilmiistiir. Bu
makaleler analize tabi tutulmustur.
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BULGULAR

Asagida Tablo 1°de DergiPark veri tabanindaki makalelerde kullanilan yontemlere iliskin sonuglar
verilmisgtir.

Tablo 1: DergiPark platformundaki makalelerin yontemlerine gore dagilimi

YONTEM SAYI YUZDE
Nicel 7 36,84
Nitel 12 63,16

Toplam 19 100

Tabloda goriildiigii tizere DergiPark platformundaki dijital halkla iliskiler konulu makalelerde daha ¢ok
nitel yontem kullanilmis olup makalelerin %40’1nda nicel yontemin kullanildig1 goriilmiistiir.

Asagida Tablo 2’de ScienceDirect platformundaki makalelerin yontemlerine gore dagilimi
gosterilmistir.

Tablo 2: ScienceDirect platformundaki makalelerin yontemlerine gére dagilimi

YONTEM SIKLIK YUZDE
Nicel 7 36,84
Nitel 12 63,16

TOPLAM 19 100

ScienceDirect platformundaki makalelerin de ¢ogunlugunda nitel yontem kullanilmis olup %37’sinde
ise nicel yontemin tercih edildigi goriilmiistiir. Her iki sonug¢ beraber degerlendirildiginde dijital halkla
iligkiler konulu makalelerde nitel yontemin daha ¢ok tercih edildigi sonucuna varilmstir.

Asagida Tablo 3°de DergiPark platformundaki makalelerin veri toplama tekniklerine gore dagilimlar
gosterilmistir.

g Tablo 3: DergiPark platformundaki makalelerin veri toplama tekniklerine gore dagilimi
8 TEKNIK SIKLIK YUZDE
§ Anket 2 10,53
E Derinlemesine goriisme 2 10,53
§ [cerik analizi 13 68,42
E Sistematik Analiz/Literatiir 1 5,26
tarama
Vaka analizi 1 5,26
TOPLAM 19 100
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Dergipark platformundaki makalelerde en ¢ok kullanilan veri toplama teknigi yaklasik %69°luk oranl
igerik analizi olurken ardindan en sik kullanilan tekniklerin anket ve derinlemesine goriisme teknikleri
oldugu gortilmiistiir.

Asagida Tablo 4’de DergiPark platformundaki makalelerin veri toplama tekniklerine gore dagilimlar
gosterilmistir.

Tablo 4: ScienceDirect platformundaki makalelerin veri toplama tekniklerine gore dagilimi

TEKNIK SIKLIK YUZDE
Anket 2 20
Dokiiman analizi 4 40
Icerik analizi 1 10
Vaka analizi 2 20
Yar1 yapilandirilmig goriisme 1 10
TOPLAM 10 100

ScienceDirect platformundaki makalelerde en ¢ok kullanilan teknik %40°lik oranla dokiiman analizi
olurken ardindan anket ve vaka analizi tekniklerinin siklikla kullanildigi goriilmistiir. DergiPark
platformunda igerik analizi, ScienceDirect platformunda ise dokiiman analizi en ¢ok kullanilan veri
toplama teknikleri oldugu goriilmiistiir.

Asagida Tablo 5’te Dergipark platformundaki makalelerin konularina gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 5: DergiPark platformundaki makalelerin konu dagilimi

KONU SIK | KONU SIK
LIK LIK

Dijital diplomasi ve dijital halkla iliskiler 1 | Dijital iletisim ve kamusal halkla iliskiler 1

Dijital halkla iligkiler uygulamalar1 otomotiv 1 Dijital iletisim ve saglik iletisimi 1

sektorii ornegi

Dijital halkla iligkiler ve marka degeri 1 Halkla iligkiler egitimi ve dijital zeka 1

Dijital halkla iligkiler ve marka elgileri 1 Halkla iliskiler ve dijital iletisim konulu 1
makalelerin arastirilmast

Dijital halkla iliskiler ve miisteri iligkileri 1 Oyunlastirma aplikasyonlarinin halkla 1

yonetimi iligkiler amagli kullanimi

Dijital halkla iliskiler ve 6zel miizeler 3 Stratejik iletisim yonetiminde dijital kanallar 1

Dijital halkla iligkiler ve saglikta siddet 1 Tiirk kahve markalarinin dijital halkla 1

iligkiler araglar kullanimi1

Dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim 1 Uluslararasi halkla iligkiler baglaminda 1
dijital diplomasi

Dijital halkla iliskiler ve spor kuliipleri 1
TOPLAM 19
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Dergipark platformunda yer alan makalelerin en sik dijital halkla iliskiler ve 6zel miizelerde kullanimi
ile alakali oldugu goriiliirken bunun yaninda dijital halkla iliskiler ve marka, saglik iletigsimi, siyasal
iletisim, dijital diplomasi gibi genis bir ¢ercevede konulara degindigi goriilmiistiir.

Asagida Tablo 6’da Dergipark platformundaki makalelerin konularina gére dagilimi gosterilmistir.

Tablo 6: ScienceDirect platformundaki makalelerin konu dagilimi

KONU SIKL [ KONU SIKL

IK IK
Dijital bir halkla iligkiler arac1 olarak 1 Halkla iligkiler ve dijital medya disiplinler 1
okullarda web sitesi kullanimi arasi 0grenme verimliligi

Dijital cagda halkla iligkilerdeki aksakliklar 1 Halkla iliskiler ve dijital medya ytiksek lisans 1
programi incelemesi

Dijital halkla iligkiler aragtirmalarinin 1 Halkla iliskiler, dijital iletisim ve etik 1
paradigma degisimi iizerine sorunlar

Dijital halkla iligkiler varliklarinin korunmasi 1 Halkla iliskilerde dijitali aramak 1
ve etik sorunlar

Halkla iligkiler ajanslarinin dijital trendlere 1 Halkla iligkilerde dijitallesme ve degisen 1
tepkileri yetkinlikler

TOPLAM 10

Tabloda goriildiigii ilizere ScienceDirect platformundaki makalelerin dijital halkla iliskilerdeki
aksakliklar, dijital halkla iligkiler varliklarinin korunmasi ve etik sorunlar, halkla iliskilerde dijitallesme
ve degisen yetkinlikler gibi konulara odaklanmis oldugu goriilmiistiir.

Asagidaki boliimde DergiPark platformunda yer alan dijital halkla iligkiler konulu makalelerden elde
edilen sonuglara iligskin bilgiler verilmektedir. Abrak’a gdre spor miizeleri dijital halkla iliskiler
anlaminda web site ve sosyal medya hesaplar1 olarak Instagram, Facebook ve Twitter’1 birbirleri ile
entegre kullandiklarinda hedef kitle tizerinde olumlu etki olusturabilirler (Abrak, 2018). Akbulut ve
Okan’a gore hedef kitleyi harekete gecirme ve toplumsal fayda saglamaya yonelik dijital temelli
oyunlastirma uygulamalar1 dijital halkla iligkiler uygulamalarina son derece uygun ve uyumlu bir yapiya
sahiptir (Akbulut & Okan, 2020). Aktas’a gore dijital ve sosyal medya halkla iligkiler pratigini ve
teorisini doniistiirebilecek potansiyele sahip olmasina ragmen alandaki akademik incelemeler bu
potansiyeli ortaya ¢ikarmakta yeterince basarili degildir (Aktas, 2019).

Algiil ve digerlerine gore saglikta siddete yonelik (saglikta siddete hayir kampanyasi) vaka analizi
caligmas1 sonucuna gore; toplumsal farkindalik olusturmada dijital halkla iligkilerin yeterli
kullanilmadigi sonucuna varilmistir (Algiil vd., 2023). Arklan ve Kanat’a gore Birlesmis Milletler ve
bagli kuruluslarin sosyal medya hesaplarinin analiz edildigi ¢aligmada incelenen kuruluglarin diplomasi
faaliyetleri uluslararasi halkla iliskiler modellerine gére kamuoyunu bilgilendirme stratejisi ile tutarl
oldugu gortlmistiir (Arklan & Kanat, 2023).

Dogmus’a gore Tirkiye’deki siyasal aktorlerin sosyal medya platformlarini kullanma diizeylerinin
analiz edildigi calismada incelenen siyasal aktdrlerin farkli yogunluklarda olmakla birlikte aktif sekilde
siyasal iletisim amagh dijital platformlar1 kullandiklar1 tespit edilmistir (Dogmus, 2022). Karsak ve
digerlerine gore Tirkiye’deki halkla iligkiler profesyonelleri ile yapilan derinlemesine goriigmelerin
sonucunda dijital kanallarin hedef kitleye ulagmada kolaylik sagladigi, yeni medya teknolojilerinin
geleneksel yontemlere gore daha hizli ve maliyet agisindan daha avantajli oldugu sonucuna vartlmistir
(Karsak vd., 2018).

Ozkan ve Oviir’e gore Tiirk kahve markalarinin Instagram kullanimi ile alakali analizler sonucunda
dijital ortamlarda videoya dayali az igerik paylasimi, paylasimlarin yoruma kapali olmasi, paylasimlarin
kisithi geri doniisiim almasi gibi unsurlar sebebiyle Instagram platformu 6zelinde markalarin tek yonlii
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iletisimi tercih ettigi sonucuna varilmistir (Ozkan & Oviir, 2022). Taslak ve Taskiran’a gdre
Istanbul’daki ilce belediyelerinin halkla iliskiler calisanlari/sorumlululari ile yapilan anket sonucunda
dijital iletisim uygulamalarinin kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinin daha hizli ve daha diisiik maliyetle
yapilmasia imkan verdigi bunun yaninda geleneksel iletisim araglari ile hedef kitlelere yapilan tek
yonlii bilgi akisinin dijital iletisim uygulamalari ile iki yonli hale geldigi vurgulanmustir (Taslak &
Taskiran, 2021).

Asagidaki boliimde ScienceDirect platformunda yer alan dijital halkla iliskiler konulu makalelerden elde
edilen sonuglara iliskin bilgiler verilmektedir. Bernhard ve Russmann’a gore 2013-2020 yillar1 arasinda
Avusturya ve Almanya’da yayinlanan 62.391 halkla iligkiler is ilaninin analiz edildigi ¢aligmada is
ilanlarinda halkla iligkiler alanindaki yetkinliklerde biiylik bir degisim oldugu ve dijital medya
becerilerine yonelik talep artisi oldugu goriilmiistiir (Bernhard & Russmann, 2023). Hagelstein ve
digerlerine gore Avrupa’daki kuruluslarin halkla iligkiler departmaninda veya ajanslarinda calisan
2.304 profesyonel ile yapilan ¢evrimigi anket ¢alismasi ile elde edilen bulgulara gore halkla iligkiler
profesyonelleri dijital iletisim ara¢ ve uygulamalarinin bot kullanimi, biiyiik veri analizleri i¢in kisisel
verilerin kullanimi, sosyal medya fenomenlerine 6deme yapilmasi ve sponsoru igerik kullanimi ile
alakali olarak etik kaygilar belirtmiglerdir (Hagelstein vd., 2021).

Hallahan’a gore Kuruluslarin dijital varliklarinin korunmasi ile alakali olarak yapilan ¢aligmada kurum
disindaki veya i¢indeki internet kullanicilari tarafindan saldirganlar, hackerlar, hirsizlar gibi dijital tehdit
kaynaklarmim varligina dikkat ¢ekilmistir (Hallahan, 2004). Kang ve Norton’a gére ABD’deki 129
okulun web sitelerinde yapilan analizler sonucunda okul miikemmeliyetinde diger okullara gore geride
okullarin {istiin okullar karsisindaki geri kalmisliklarini asmak icin Web’i 6nemli bir halkla iligkiler araci
olarak kullanmaya c¢alistiklari sonucuna varmuslardir (Kang & Norton, 2006). Triantafillidou ve
Yannas’a gore Yunanistan’daki 81 halkla iliskiler ajans1 yoneticisi ile yapilan ¢calismada miisterileri i¢in
halkla iliskiler uygulamalarinda, arastirma yiiriitmede ve kurumsal itibar1 etkin bir sekilde yonetmede
dijital medyanin yeni rollerini kabul ettikleri sonucuna ulasilmistir (Triantafillidou & Yannas, 2014).

Verci¢ ve digerlerine gore yaklasik 35 yili asan bir siirecte yazilmis makaleleri konu edinen ¢aligmada
agirlikli olarak dijital medyanin medya iligkileri amaci ile kullanimimin incelendigi ancak bu siirecte
“dijital ugurum™un halkla iligkilere olan etkisinin goz ardi edildigi sonucuna varilmistir (Verci¢ vd.,
2015). Zimand-Sheiner ve Lahav’a gore 6zel sektorden halkla iligskiler uzmanlari ile yar1 yapilandiriimig
derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen verilerden yola ¢ikarak dijital cagdaki degisimle beraber
medya platformlarinin dijitallesmenin olumsuz etkileri sebebiyle bozulmaya maruz kaldigi ve bu
durumun halkla iliskilerin gelecekte pazarlama ile birleserek “pazarlama iletisim ajans1” seklinde melez
bir yapiya dontisecegi 6ngoriilmiistiir (Zimand-Sheiner & Lahav, 2022). Huang ve digerlerine gore
2008-2014 yillar1 arasinda yayinlanan 141 makalenin analiz edildigi calismada sosyal medya ve halkla
iligkiler konulu ¢alismalarda dijital teknolojinin gelisiminin halkla iligkiler arastirmalarinda paradigma
degisimine yol ac¢tig1r goriilmiigtiir. Dijital halkla iligkiler ¢alismalarinin giderek betimlemeden
kurumsallagsmaya dogru kaydigi tespit edilmistir (Huang vd., 2017).

SONUC

Bu baglikta daha 6nce sunulan bulgular da g6z 6niinde bulundurularak calismamizin genel sonuglari
paylasilmaktadir. DergiPark platformunda analiz edilen makalelerin konularina bakildiginda dijital
halkla iligkiler ile marka degeri, saglik sektorii, miizeler ve dijital diplomasi gibi konular ele alinmustir.
ScienceDirect platformundaki makalelerin konularina bakildiginda dijitallesmenin halkla iliskilere
etkisi, dijital halkla iligkiler ve etik, dijitallesme ve degisim gibi konularin ele alindig1 gériilmiistiir.
Tiirkiye’de yapilan galigmalarin daha ¢ok dijital halkla iliskilerin sektdrel uygulamalar1 ve pratigine
odaklanirken, uluslararasi literatiirdeki ¢aligmalarin daha ¢ok dijitallesmenin halkla iliskilere etkileri ve
ozellikle etik boyutu ile ilgilendigi goriilmiistiir.

DergiPark ve Science Direct makalelerinde kullanilan yontemlerde paralellik bulundugu her iki grup
caligmada da nitel ¢aligma yontemlerinin nicel yontemlerden daha fazla tercih edildigi (%60 nitel
yontem, %40 nicel yontem) goriilmiistiir. Dergipark Sistemi’nde yapilan analizlerde calismalarda
“igerik analizi” tekniginin, Science Direct Sistemi’nde yapilan analizlerde ise ¢alismalarda “dokiiman
analizi” tekniginin daha c¢ok tercih edildigi goriilmiistiir.
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Bundan sonraki caligsmalara Oneri olarak ulusal diizeyde yapilan dijital halkla iliskilerle alakali
caligmalarda uluslararasi literatiirde oldugu gibi dijitallesmenin halkla iliskilere etkisi ile alakali olarak
konunun etik boyutu ile alakali ¢aligmalar yapilmasi faydali olacaktir. Bu konuda halkla iliskiler
profesyonelleri ile anket ve derinlemesine gdriisme gibi ¢alismalar yapilabilir. Dijitallesmenin olumlu
etkileri yan1 sira olumsuz etkileri ve dogurabilecegi etik sorunlar ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri
getirilebilir. Bu baglamda ulusal literatiirde yapilacak dijitallesmenin halkla iligkilere yonelik muhtemel
etik sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri uluslararasi literatiirler kargilagtirmali olarak incelenebilir.
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ABSTRACT

Background Due to the digitalization of film journalism, the format of the video essay is becoming more
and more common, as an audiovisual version in which the subject presents a part of his biography or his
achievements. Adopting video essays in the presentation of inventions or innovations has a much greater
potential, because personal video essays are works of non-fiction, the voice and image of the author
must be reliable.

Objectives Video essays being a form that is now developing, we consider it an optimal time to promote
them.

Materials and methods In the first phase, it is worth studying the essay video speech. In the applied
discussion of certain video essays, this paper focuses on those that suggest a successful transition
between the written essay and the videographic one.

Results Video essays are informative, watching videos while the author talks about his achievements,
manages to simplify their reception to a significant degree. Video essays allow authors to have already
shortened video clips at their fingertips, which simplifies the illustration of an achievement.

Conclusion The video presents a biographical fragment of an inventor who, suffering from psoriasis, a
disease that medicine classifies as incurable, does not accept reality and after some research discovers a
treatment for this disease, a discovery that later helped dozens thousands of sick to be healed. Being a
creative spirit, the inventor discovers other methods of treatment to cure paralysis in dogs. The inventor's
dream is to create his own laboratory and his own clinic where, together with famous doctors, he can
treat patients whom allopathic medicine could not help.

Keywords: video essay, inventor, natural remedies, herbal supplements, nutraceuticals
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Xiilasa

Miiasir dévrda igtisadiyyatin an aktual problemlorindan biri biliyin, bacarigin rolunun artmasi va igtisadi
yiiksaligin tamin edilmasinds onun oan mithiim shomiyyatli resurslardan biring, yani intellektual kapitala
cevrilmosidir. Magalo comiyyatds insan kapitalinin shomiyyatine, elocs do miiassisonin insan kapitalina
ayirdig1 investisiyalara hoasr edilmisdir. Xiisusilo, miiassisenin inkisaf doracasini miiayyan etmoak tigiin
investisiya manbalori nazordon kegirilmis vo insan kapitalinin inkisaf istiqgamatlori barasinda tévsiyalor
verilmisdir.

Acar sozlar: is¢i qlivve, miitoXassis, insan kapitali,miiassisonin investisiyalari, investisiya potensiali

Igtisadiyyatda insanin rolu keskin sokildo artmusdir, giinki istehsal sahasindo intellektual omok lider
movqe tutur. Bu, ilk ndvbado, elmi-texniki ingilab naticasindo comiyyatin tacili olaraq yiiksok ixtisasl
is¢i qlivvasing ehtiyac duymast ilo baghidir.

Hazirda oksor inkigaf etmis Olkalords is¢i qiivvasinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi vo idaroetmo
sahosinds miitoxassislorin hazirlanmasi tigiin proqramlar hazirlanir vo hayata kegirirlir. Yiiksok ixtisasl
is¢ilor omak bazarinda sabitliyin vo sosial tominatin rohnidir, ¢iinki bu is¢ilar daha mobildir, yani onlar
tez vo miistaqil sokildo is tapa bilirlar.

Insan kapitali insanin is prosesinds istifado edo bilocayi fiziki bacariglarin, habelo agli vo intellektual
gabiliyyatlarin macmusudur. Buna goéra ds insanlar har bir miiessisonin miihiim strateji resursudur. Bu
resurs doyorin yaradilmasi vo rogabaet iistiinliiyiiniin monboyidir. Insan kapitali intellektual kapitalin
mithiim komponentlorindon biri kimi ¢ixig edir vo isgilorin vo miiossisa rohbarlarinin bilik, bacariq,
yaradici tocriibalorini 6ziindo comlogdirir, homg¢inin miiassisada inkisaf proseslorini idaro edon
mexanizmdir. Bunlar ham ds is¢inin 6ziiniin xiisusiyyatlordir (Serists, zoka, yaradiciliq), onun dyranms
gabiliyyati va horakat etmok va biliyi paylasmaq motivasiyasidir.

Insan kapitali hor bir insanda mévcud olan vo onun istehsal vo ya istehlak mogsadleri iigiin istifada edo
bilacayi bilik va bacariglar ehtiyati kimi basa diistiliir.

Insan kapitalmin formalasmasi, insanin foaliyystino investisiya etmoklo onun mohsuldarliq
gabiliyyatinin inkisaf etdirilmasi prosesidir. Buna gora do, insan kapitalina investisiyalar bir insana onun
galirinin vo omok mohsuldarliginin artmasina tasir edan har hansi investisiyalardir [1].

Bu giin tamamilo biitiin 6lkolords insan kapitalina investisiyanin an vacib komponenti is yerindo talim
xarclaridir. Har bir talim layihasinds biliklsrin boyiik hissasi miistaqil hazirliq vo dyronma naticasinds
oldo edilir. Bu xiisusilo todqgiqatcilar, miollimlor, miithondislor, kompiiter miitoxassislorinin va s.
pesaloarine aiddir. Bu peso sahiblori pesokar adobiyyati fordi sokildo 6yranmoak va istifads etmoklos 6z
ixtisaslarini daim yenilomays va tokmillagdirmays macbur olurlar.
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Insanin osas investoru dévlatdir. Bu, tohsil, tibbi xidmota investisiya etmok, perspektivli gonclari
havaslandirmok yolu ilo hoyata kegirilir. Biitiin bunlar ohalinin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasine,
yiiksok modoaniyyatli comiyyatin formalagsmasina yonalmis tadbirlardir.

Havaslondirici tadbirlorin komayi ilo dévlat insan kapitalinin maliyyslogdirilmasine 6zal vasaitlori colb
edir. Birincisi, vergilor vo subsidiyalar sistemi vasitasilo investorlarin galirlorine tosir gostarir. Ikincisi,
hokumat investisiya liglin istifado olunan resurslarin qiymotlorini tonzimlomoklo investisiyalarin
giymatlarini tonzimloys bilir [2].

Son zamanlar ayri-ayr1 miiossisalor iigiin insan kapitalinin shomiyyati getdikcs artmisdir. Ciinki onlar
0z isgilorinin pesokar vo savadli miitoXassis olmasi, eyni zamanda istehsal sahasinds cari tolobatinin
6donilmasinds maraqlidirlar. Bununla bels, onlarin foaliyysti pragmatik xarakter dastyir, ¢iinki insana
yatirilan biitiin investisiya yalniz ondan galir alds etmok miimkiin oldugu miiddstds bas verir.

Istehsal sahosinds daimi inkisaf biliklorin yenilonmosi ilo bagli ohomiyyatli xorclor tolob edir.
Miiassisalor isgilorino investisiya etmoklo onlarin omok mohsuldarligini artirir vo 6ziiniin ragabot
gabiliyyatini giiclondirir. Iscilora yatirilan investisiyalara daxildir:

1. Ixtisas hazirligina vo tokmillosdirmoys yatirilan vosaitlor;
2. Saglamligin yaxsilasdirilmasi iigiin profilaktik tadbirlors yatirilan vasaitlor;
3. Is hayatinin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasina yatirilan vosaitlor.

Yuxarida géstorilon investisiyalar mohsuldar foaliyyot iiciin miinasib sorait yaradir. insan kapitalina
investisiyalarin 6zalliyi ondan ibaratdir ki, fordin bilik vo tocriibasinin artmasi insanlarda tocassiim
olunan kapitalin mohsuldarliginin artmasina dorhal kémok etmir. Istonilon investisiya kimi insan
kapitalina ayrilan investisiya da samarali olmalidir.

Insana investisiya yatirmaq homiso investorun miioyyon bir miiddetdon sonra fayda alacagini nozorda
tutur. Is¢ilor tiglin bu amok haqqinin artirilmasi va is soraitinin yaxsilasdirilmas: demokdir. Isogotiiranlor
ticiin iso bu omok mohsuldarliginin vo bazarda ragabot gabiliyyatinin artmasidir [3].

Hazirda istehsal sahasi elm vo texnikanin inkisafi ilo slagodar olaraq daim modernloagdirilir, ona gora do
bazarda ragabstodavamli olmagq tigiin is¢ilorin bilik soaviyyasini operativ sokilds yiiksaltmok lazimdir.

Investisiyalarin rentabelliyini qiymatlondirmok {i¢iin onlarin tomin etdiyi bir sira iistiinliiklora diggot
yetirilmolidir:

1. Is¢ilorin ixtisasartirmasina yatirilan investisiyalar amok mohsuldarliginin artmasina kdmok edir, yani
istehsal Xorclorini azaldir vo miiassisanin rogabat gabiliyystini artirir ki, bu da sonradan bu
investisiyalara ayrilan xarclori 6dayir.

2. Sohiyya sektoruna investisiyalar xastolonmo hallarini azaldir, buna gora do xastalik moazuniyyatindo
olan is¢ilorin say1 azalir. Homginin bu investisiyalarin naticasi isgilorin 6mriiniin artmasina sabab
olmalidir, ¢iinki iglayan shali arasinda 6liim hallar1 halo do yiiksokdir va isgilorin  &miir uzunlugu no
godor ¢oxdursa, miiassisa onlardan bir o gadar ¢ox galir alda eds bilor [4].

Beloliklo, miiassisonin insan kapitalina yatirdigi investisiyalar miiossisonin inkisafinda xiisusi rol
oynayir vo bu investisiyalara ehtiyact vo onlarin miqdarmi diizgiin qiymatlondirilmoklo miiassiso
istehsal prosesini somarali tagkil edo Vo maksimum monfaat olds edo bilar.
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PE3IOME

Opnolt 13 Hanbolee aKTyallbHBIX MPOOJIEM SKOHOMHKH B COBPEMEHHYIO STIOXY SIBIISIETCS TTOBBIIICHHE
pONM 3HAHMH M HABHIKOB B O0ECTIEYEHHUH HKOHOMHYECKOTO pocTa W WX TpaHcdopmarus B OIUH U3
BKHEHIIINX PECYPCOB — MHTEIICKTyalbHbIN KanuTaid. CTaThs MOCBAILIECHA 3HAYCHUIO YEJIOBEYECKOTO
KaIMTasia B O0IIEeCTBe, a TAaK)Ke WHBECTHUIIHMSIM, BBIICISIEMBIM MPEANPUATHEM B YETIOBEUECKUH KaUTall.
B gacTHOCTH, € 1IeNbI0 ONpeAeNeHIs CTENEHH Pa3BUTHS IPEANPUATHS ObUIH PACCMOTPEHBI HICTOYHUKH
WHBECTUPOBAHUS U IaHbl PEKOMEHIALUU 10 HAIIPABIEHUSAM PA3BUTHUS YEJIIOBEUECKOT O KaIUTaa.

KiroueBble ciioBa: pa60qa$[ ChJia, CrienuaiucCT, YeJI0BEUCCKHI KarnuTall, ”THBCCTUIIUU NPCANIPUATHA,
HHBCCTI/IHI/IOHHBIﬁ IIOTCHIIHAI

ABSTRACT

One of the most pressing problems of the economy in the modern era is increasing the role of knowledge
and skills in ensuring economic growth and their transformation into one of the most important resources
- intellectual capital. The article is devoted to the importance of human capital in society, as well as the
investments allocated by the enterprise in human capital. In particular, in order to determine the degree
of development of the enterprise, sources of investment were considered and recommendations were
given on areas of human capital development.

Keywords: work force, specialist, human capital, company investments, investment potential
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0ZoT

Odobiyyat, Monaviyyat vo Millat mensublugunda Tiirk Ruhu—Urfan ruhundan gaynayib golon
tosovviifii baglantilarin Daryasidir. Ordobil-Tobriz, Nax¢ivan-iravan- Orzurum meridian-morkoz Xatti
Kimi- Biitov AZarbaycan, Tiirk Diinya mansubluguna aiddir.

Naxgivan hom do Tiirk poeziya ruhunun mozmun vo ideyasina gora, Esq Ruhudur; Esq Ruhu
Tosovviifii baglantilar ruhunun, Urfani mozmun vo diistinca anlatimlarinin, 6ziini idrak va dorketmo
fozilotinin mansa vo manbayidir.

Burada hom ds Biiyiik adobiyyat monsublugu vardir. Nax¢ivan Klassik divan poeziyasi imumtiirk
poetika ruhuna monsubdur. Sair Salik Ordubadi do Naxgivan adobi miihitinin ustad sairlarindon biri
kimi, Tiirk Ruhunun Urfan poetikasina baglidir. Onun “Giilsoni-Vohdat” divaninda iirfani vasflorin
moxsusi poetik nigsanlari vardir. Bayat1 torzinds tasvir va vasflor bu poetikanin asas slamatlarindandir.

Mohommodqulu Salik Ordubadi divaninin tesadiifon “Giilsoni-Vohdat” qoymamisdir.  “Giilgoni
vohdat”- “Vohdat giilsoni” moenasimi dasiyir. Vohdoat nadir? Vohdst Ilahi esq mortabasine aid olan
mozmunu ifads edir.

Salik Ordubadi Urfan alominin Saliki idi. Onun seirlorinin ruhunda vahdat var. Vohdat sairin hor
beytinin ruhundadir. Sair “sorifeyi-niisxo” adlandirdigi divanin “Vahdati-Viicud” basligi altinda
togdim etmosini, dziiniin monsub oldugu {irfan alominin Hz. Oli 2. ilo bagh olma fazilotinin mona
qatlaria bagl oldugunu soylayir.

Ohd etmisdim gals yar, Canii dil qilam nisar.
Can ki ¢18maz badandan, Bilman na hasrati var?

=Yarla ohdim var-galsin, canii dili nisar qilam — can1 va galbi ona qurban edom, ayaqlarinin altina sorom.
Can badonimdon ¢ixmur, bilmiram na hasrati- istayi- sovqii var. Monanin monasi, can ona gora ¢ixa
bilmir ki, yar1 gézlayir: yar galsin ki, onun ayaglarinin altina cani nisar edim—ayaqlarinin altina sarim
canimi. Amma bir mana alt1 da var: yar golondon sonra can cana galocok va yara heyranhiginin giicii
daha da artacagq...

XIX asr sairi Salik Ordubadinin yaradiciliginda tirfani vasflorin, mazmun va ideyalarin moxsusi bir
bayati torzi vardir. Bu ciir vosflor Umiimtiirk Azorbaycan odobiyyatinin klassik poetikasina aid olan
olamat vo nisanlarin Yeni dovrds hikmatamiz poetik davamidir.

Acar Sézlor: Naxcivan adobi meridian iifiiglori, Salik Ordubadida Urfani ifadonin bayati torzi

ABSTRACT

The Turkish Spirit in Literature, Spirituality and Nationhood is a river of Sufi connections that springs
from the spirit of lore. Ardabil-Tabriz, Nakhchivan-Iravan-Erzurum as the meridian-center line - All of
Azerbaijan belongs to the Turkish World.
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Nakhchivan is also the Spirit of Love according to the content and idea of the spirit of Turkish poetry;
The Sufism of the Spirit of Love is the origin and source of the spirit of connection, the mystical content
and expressions of thought, and the virtue of self-knowledge and understanding.

There is also a Biiyiik literature affiliation here. Nakhchivan Classical divan poetry belongs to the spirit
of pan-Turkish poetics. Poet Salik Ordubadi, as one of the master poets of the Nakhchivan literary
environment, is connected to the Urfan poetics of the Turkish Spirit. His "Gulshani-Vahdat" divan has
specific poetic signs of traditional attributes. Descriptions and descriptions in Bayati style are the main
features of this poetics.

Muhammadgulu Salik did not put "Gulshani-Vahdat" on Ordubadi divan by chance. "Gulshani vahdat™
means "Gulshan of unity". What is unity? Unity refers to the content that belongs to the level of Divine
love. Salik Ordubadi was the Salik of the Urfan world. There is unity in the spirit of his poems. Unity is
in the soul of every verse of the poet. The poet presents the divan, which he calls "honorable copy"
under the title "Unity-Body", the world of lore to which he belongs, Hazrat. Ali a. He says that the virtue
of being connected with the year is related to layers of meaning.

| made a promise, my dear, | won't give up my life.
A soul that does not come out of the body, | know what you are longing for?

| have a covenant with Yar. The soul does not leave my body, | don't know what longing, desire and
enthusiasm it has. The meaning of the meaning is that the soul cannot come out because it is half waiting:
let the soul come so that | can lay my soul under its feet - | will lay my soul under its feet. But there is
another meaning: after the wound comes, life will come to life, and the power of wound admiration will
increase even more...

In the work of the 19th century poet Salik Ordubadi, traditional attributes, content and ideas have their
own stale style. Such descriptions are a wise poetic continuation of the signs and symbols belonging to
the classical poetics of All-Turkish Azerbaijani literature in the New Era.

Key words: Literary meridian horizons of Nakhchivan, stale style of traditional expression in Salik
Ordubadi
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AZORBAYCAN XALQ CUMHURIYYOTININ FOALIYYOT SISTEMINDO NAXCIVAN
MOSOLOSI

Cinara Qabil qizi Safarova
Azorbaycan Dévlat Aqrar Universitetinin bag miiallimi

olizada Sabina Qiyas qizi Azarbaycan Déviat Agrar Universitetinin bas

Xiilasa

Mogalods Azarbaycan Xalg Cumhuriyysti hokiimoti vo parlamentinin foaliyystinde Naxg¢ivan
mosoalasinin rolu vo apardigi todbirlor faktlarla 6z oksini tapmigdir. Xiisusilo bolgads ermoni
6zbasmaliglarinin qarsisin1 almaq maqgsadils goriilon tadbirlor, harbi vo miilki yardimlar,eyni zamanda
Miisalman Milli Komitoasinin Nax¢ivani qorumagq tigiin apardigi miibarizo mogaloda genis sokildo 6z
oksini tapmisgdir.Magalada diggat gokon mogam Nax¢ivan camaatinin birgs inadli miigavimati b6lganin
ermanilarin alina kega bilmamasinin asas sabablarindon biri kimi vurgulanmasidir. Eyni zamanda Araz
Tiirk Respublikasinin yaradilmas1 vo Osmanli dévlatinin bu mesalode mévqeyi, Ingiltoronin, ABS-1n va
Rusiyanin buradaki faaliyyati vo magsadlari magalonin markazinds duran asas masalalordandir.

Acar sozlor: Azorbaycan Xalg Cumhuriyysti, Araz Tirk Respublikasi, naxgivanlilar, tiirklor,
ermonilor, Rusiya , Ingiltora, ABS.

ABSTRACT

In the article, the role of the Nakhchivan issue in the activities of the government and parliament of the
Azerbaijan Democratic Republic and the measures taken are reflected in the facts. In particular, the
measures taken to prevent Armenian arbitrariness in the region, military and civilian aid, as well as the
struggle of the Muslim National Committee to protect Nakhchivan are widely reflected in the article.
The remarkable point of the article is that the stubborn resistance of the people of Nakhchivan is
emphasized as one of the main reasons why the region could not fall into the hands of the Armenians.
At the same time, the establishment of the Turkish Republic of Araz and the position of the Ottoman
state in this matter, the activities and goals of England, the United States and Russia are among the main
issues at the center of the article.

Keywords: Azerbaijan People's Republic, Araz Turkish Republic, Nakhchivans, Turks, Armenians,
Russia, England, USA.

PE3IOME

B crarbe ¢aktamu orpaxeHa poiib HaxdbIBaHCKOTO BOMpoca B JESATEIBHOCTH MPABUTEIBCTBA M
napiamenTa AzepOaiimkanckoit Jlemokpatudeckoit PecrryOonukn u npuHsATHIE Mephl. B wacTHOCTH, B
CTaThe MIMPOKO OTPAKEHBI MPUHUMAEMBIE MEpHI 110 TMPEAOTBPALICHUIO apMSIHCKOTO MPOW3BOJIA B
pervMoHe, BOEHHAs M TpakJaHCKas IOMOINb, a Takke OopprO0a MycylbMaHCKOTO HalMOHAIBEHOTO
KomuTeTa 1o 3ammre HaxusiBaHa. [IprMedaTrenbHbIM MOMEHTOM CTAaTbU SIBJISETCS TO, YTO YIOPHOE
conpoTuBIeHHE Hapoja HaxdslBaHa MOJYEpKHMBAETCS KaK OJHA M3 INIABHBIX NPHYUH, IO KOTOPOU
PETHOH HE MOT IMonacTh B pyku apMsH. [1pu sTom co3nanue Typenkoi pecityOnuku Apa3 U MO3HULIUS
OcMmaHCKOro rocyzjapcTBa B 3TOM BoIpoce, AesTenbHocTh U nenu Anrnun, CIHA u Poccun BXoasT B
YHCIIO OCHOBHBIX BOIPOCOB, HAXOSIINUXCS B LIEHTPE CTATHH.

KaroueBble ciaoBa: AsepOaiimkanckas Hapommas Pecmybmuka, Apazo-Typenkas PecmyOmmka,
HaX4YbIBAHIIbI, TIOPKH, apMsiHe, Poccust, Anrmms, CIIA.
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GIRIS

Miisalman Sarginds ilk dofo 1918-ci ilin mayin 28-ds yaranan yeni miistoqil, demokratik milli asaslara
soykanan Azarbaycan Xalq Ciimhuriyyati ¢ox ¢atin vo miirokkab zamanda comi 23 ay foaliyyat gostora
bildi. Miistaqillik dadin1 xalqimiza boxs edon Ciimhuriyyat aslinds boyiik giiclorin siyasot caynagindan
gorunmaq tg¢iin biitiin vasitaloro ol ataraq, boylik problemlor vo miicadilolor apararaq Avropa
miqyasinda mustagil subyekt kimi de-fakto soviyyssindo taninmasia nail olmusdur. Yeni qurulan
hokiimat 6z tizaring gotiirdityl ¢atin tarixi vozifalori boyiik soraflo yerina yetiros bildi. Azarbaycanin ilk
parlamenti vo hokumati, dovlat aparati togkil edildi, lkonin sarhadlori miiayyanlosdirildi, bayragi, himni
Vo gerbi yaradildi, ana dili dovlat dili elan edildi, dovlat quruculugu sahasinds ciddi todbirlor hayata
kegirildi. Demokratik vo milli prinsiplora asaslanan maarif vo modoniyyatin inkisafi ti¢lin goériilon
tadbirlor xiisusi vurgulanmali mogamlardandir. Bu dévrde Azarbaycanin ilk universiteti tosis olundu,
tohsil millilosdirildi, xalqin sonraki illorde madani yiiksalisi {i¢iin zomin hazirlayan, ictimai fikir tarixi
baximindan miistasna shomiyyatli islor gériildii” [4]. Azarbaycan Xalq Ciimhuriyyatinin daxili va xarici
siyasati, istor Antanta 6lkalori ilo olagolori, istarse do qonsu 6lkalorlo miinasibatlori bir sira tarixgilor
torofindon Gyronilmisdir. Diizdiir, Azorbaycan Xalq Ciimhuriyyasti ilo Naxgivanin olagslorindon
tadgiqat asarlorinds bohs edilsa do mossls biitiin aydinliglar ilo tam olarag holo do 6yranilmomisdir.
Hotta bununla bagli miixtolif fikirlor vo mibahisslor holo do moévcuddur. Xiisusilo, Sovet
tarixsunasliginda guya ki, Climhuriyyast hokiimati ayri-ayr1 bolgslorin tohliikasizliyine bigans vo lageyd
movqge gostormis, homginin tohliikasizliyini tamin edo bilmomisdir. Halbuki, bu yalang1 uydurmalardan
basqa bir sey deyildir. Azorbaycan Xalq Ciimhuriyyatinin “rohbarliyi vo yerli hakimiyyst orqanlar
imkanlar1 daxilindo bu problemlara digget yetirmis, torpaqlarimizin biitovliyii ve suverenlik
moasalalarinds daxili-xarici diismon qiivvaloro qarsi barismaz mévqe tutmuslar” [5, s. 142]. Homin
illords Naxgivan bolgasi miixtalif monafelorin toqqusdugu, ziddiyystlorin kasisdiyi diiyiin négtalorindan
birino ¢evrilmisdi. Bu dovr aslinds Naxg¢ivanda hakimiyyotin tez-tez doyisiliklik illori olmusdur.
Torpaglarimiz hesabma yaradilan Ermonistan Respublikasinin Nax¢ivana hiicumlart naticasindo
ohalinin xeyli hissesi qagqna ¢evrilmisdi. Bu mosolodo ABS, Ingiltora, Fransa, Rusiya dévletlori
Ermanistan Respublikasina hartorofli yardim gostorirdilor vo Nax¢ivanin tez bir zamanda Ermonistana
birlosdirilocayi barssinds saiyslor yayirdilar. Uydurma “Béyiikk Ermonistan” yaratmaq arzusu ilo
yasayan bodxah qongularimiz torpaq iddialari ilo bagl xiisusi bir layiha hazirlamisdilar. Cox kegmir ki,
bu layihoni ©Onvor pasaya toqdim etmisdilor. Layihays asason Nax¢ivan vo Ordubadla birlikds Siirmali,
Axalkoalok, Egmiadzin, Irovan (qozasi), Borgall, Qazax, Serur-Darsloyaz, Otnabag vo Zongozur gozalari
Ermonistana verilmoali idi [1, s.16]. Onlar bu taloblori guya, bu srazilorin niifuzunun ¢ox hissasinin
ermonilor togkil etmasi iddialarina asaslandirirdilar. Halbuki bu yalandan basqa bir sey deyildi. Belo ki,
oslinda iso Sorur-Dorsloyaz gozasinda ohalinin 72,3 faizini, Naxcivan qozasinda 62 faizini, Irovan
gozasinda 60,2 faizini, Siirmalids 70 faizini, Qarayazida 89 faizini azorbaycanlilar togkil edirdi [ 1, s.
366]. Naxcivan ohalisi dofolorlo Azorbaycan Xalq Ciimhuriyystine miiraciot etso do, beynolxalq
Vaziyyat va 6lkadaxili méveud vaziyyat bir miiddot bu miiracioti hoyata kegirmoya imkan vermirdi. Bu
ciir iddialardan ruhlanan ermani dasnaklari ingilislordon yardim alaraq 1918-ci ilin yayinda Culfan1 alo
kegirarak sohar va kandlari talan edir, dinc ohalini kiitlavi suratds qirirdilar. Bu qirginlarin basinda duran
ganigon Andranik miittofiq dovlotlor torafindon, yoni Ingiltors vo Fransa torofinden xiisusi rogbatlo
dostoklanirdi. Bels ¢otin zamanda Nax¢ivan Milli Komitasi tiirklorla alagelori geniglandirarok, onlarin
dastoyini mogsadouygun saymigdilar. Tez bir zamanda Kazim Qarabokir pasanin komandanligi altinda
tirk diviziyasi strateji bolgalori alo kegirorok, Andranikin qiivvalorini mohv etmisdir. Amma onu da
vurgulamagq yerina diisor Ki, bu goloboalords xalq qosun dastalorinin rolu da az deyildir. Cox ke¢mir ki,
Mudros barisiginin gortloring asasen, Tiirkiya ordusunu Naxgivandan ¢ixarmali olur. 1918-ci ilin
noyabrinda Araz Tirk Respublikasi qurulur. Bu miistogil qurumun osas moqgsadi iSo ermani
6zbaginaligina son qoymaq va Ciimhuriyyat hokiimati ilo birlogsmok idi. Araz-
Tiirk Respublikasinin ohalisi 1 milyon nafor, orazisi 8,7 min kv. km olmagla tarkibina Nax¢ivan vo
Sarur-Daralayaz gozalari, Sordarabad, Uluxanl, Vedibasar, Komarli, Mehri va s. bolgolor daxil idi [3,
s.33]|. Respublikanin paytaxti Nax¢ivan sahari, h6kumaotin sadri iss ©Omir bay Norimanbayov olmusdur.
Araz-Tiirk Respublikasinimn silahli giivvalorinin kdmayi ilo yerli ohalinin foal miiqavimati naticasinds
Ermonistanin dagnak hokumatinin Nax¢ivani ilhaq etmok siyasatinin qarsisi alindu.

1918-ci il dekabrin 22-do Ordubad sohoarinin va otraf orazinin miisslmananlarinin Milli Komitasinin
sadri Mir Hidayst Seyidzads Azorbaycan Xalq Ciimhuriyyatinin hokumsatine har yerds ermanilarin
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biitiin Zongozura sahiblonmasi siiarlarina qars1 miibarizoys ¢agiraraq bu moassloys ciddi tadbirlorin
goriilmasini xahis etmisdir. 1919-cu il yanvarin 7-do Azarbaycan hokumati Ermanistan hokumatino nota
gondarmays mocbur oldu. Notada Azarbaycan xalqimna qarst zorakiliga son qoyulmasi tolob olunurdu
[2]. 1919-cu il fevralin 28-do Naxgivan general qubernatorlugu toskil edildi. Bohram xan Naxgivanski
general-qubernator, Korim xan irovanski vo Hact Mehdi Bagirov onun komokgilori toyin olundular.
General-qubernatorlugun noazdinds Sura yaradildi. [2, s. 96]. Cox kegmir ki, qubernatorlugun
niimayondolori Bakiya xiisusi missiya togkil edir. ©sl magsad bu diyarin Ciimhuriyyato birlogdirlmasi
idi. Bu mosalonin garsisini almaga galisan ingilislor bir torafdon guya Ciimhuriyyati miidafio edir, digor
torofdon bolgado ermonilorin foallasmasina sorait yaradirdilar.1919-cu ilin ovvalinds ingilislor
Naxg¢ivam tutaraq Araz-Tiirk Respublikasini, Nax¢ivan Milli Komitosini logv etdilor. Ingilislor
Naxgivant Ermoanistanin torkibino daxil etmok ti¢iin har ciir Gisul vo vasitoalora ol atir, foal danisiqlar
aparirdilar. Qeyd etmoliyik ki, Azarbaycan Xalq Ciimhuriyysti hokiimati torofindon Naxgivanla
alagolorin ¢otinliyini nozoro alarag bir godor sonra iss Qarabag general-qubernatorlugu noazdindo
Naxcivan bolgasine dair xiisusi tapsiriqlar tizro miivakkillik vozifasi yaradildi. Somad bay Comillinski
Naxg¢ivanin general qubernatoru tayin edildi. S.Comillinskinin gorargahi ovvalca Ordubadda yerlosmis,
sonra iso Nax¢ivana kogmiisdii. [1]

Cox ke¢mir ki,1919-cu ilin ikinci yarisinda Paris siilh konfransi adindan ¢ixig edon ABS-1n rolu kaskin
surotdo artdi. Onlarin da Naxc¢ivanla bagli mévqeyi he¢ do ingilislordon segilmirdi, yoni agiqca
ermonilori midafio edirdilor. 1919-cu il sentyabrin 1-do Haskelin Paris siilh konfransi adindan
Azorbaycan vo Ermonistan hokumaotlorine gondordiyi “Naxgivan va Sarur-Darsloyaz ozalar1 haqqinda
asasnams xiisusi diqqet doguran mogamlardandir. Osasnamoys gors, Nax¢ivan va Sarur-Daralayaz
gozalarini ohats edoan rayonlar bitarof zona elan edilir vo burada biitiin idaragilik islori Amerika general-
qubernatorluguna tapsirilirdt [4, s 300- 301]. Azorbaycan hokiimoti bolgodo qubernatorlugun
yaradilmasinin sleyhins deyildi,¢linki on azindan qirginlarin qarsisi alina vo ermani 6zbasimaligi sangiys
bilordi. Amma onu da geyd etmok lazimdir ki, hokiimatin qubernator Haskelin garsisina qoydugu
taloblar ¢ox tadgiralayiq va diqgst ¢akon mogamlardandir. Xiisusan, segkilor kegirilons godor general-
qubernatorluga Azarbaycandan iki maslohoatci dovot edib onlarin komayi ilo gayda-qanun varadilmali,
neytral zonadan Baki-Culfa domir yolunun kecdiyi xiisusi zolaq ayrilib Azerbaycan hdékumating
verilmoali, general-qubernatorluq shalini torksilah etmomali, general-qubernatorlugun biitiin arazisinds
amnistiya kegirilmoli idi [3].Lakin, Haskel Azarbaycan torafindan toqdim edilon layihoni gobul etmadi.
1919-cu il oktyabrin 22-do Bakida AXC-nin rosmi orqani olan “Azarbaycan” qozetindo Naxg¢ivanda
ABS polkovniki Edmund Delli basda olmaqla Amerika general-qubernatorlugunun togkil olunmasi
haqqinda asasnama dorc edildi [3]. Noyabr ayina gadar na gadar cahdlor olmasina baxmayaraq, general
qubernatorluq yaradila bilmadi. Missiya naticasiz qaldi v siiquta ugradi. Bundan istifado edon ermonilor
quldurlar1 1919-cu ilin sonlarinda bolgads yenidon foallagdilar. Bu zaman Naxgivan Milli Komitasi ilo
ganlt vurugmalar baslandi. Amerikalilardan yardim alan dagsnak Ermonistan1 1920-ci ilin yanvarinda
Naxc¢ivant iggal etmok iciin yeni cohd gostordikdo, diyarin midafiagilorinin voziyyoti xeyli
miirokkablosdi. Azorbaycan Xalq Cilimhuriyyotinds homin zamanda siyasi bdhranin darinlogmasi
Naxgivana horbi yardim gostorilmasini ¢atinlosdirdi. Natica etibarilo Nax¢ivan rohbarliyi kémok tiglin
tirkloro miiraciot etmoli oldu. Ermoni qurginindan xilas olmaq {giin tiirklorin kdmoyina ehtiyac
duyulurdu. Els bunun naticasi idi ki, 1920-ci ilin martinda ©li Teymur boy basda olmagqla yeni tiirk
qosun hissasinin Naxgivana golmasi ohali torofindon boyiik sadligla garsilandi [2]. Sonraki hadisalora
nozar yetirsok gorarik ki, bu ciir todbirlor Nax¢ivan shalisini yeni qirginlardan xilas edorok Naxg¢ivanin
sonraki taleyina miisbot tosir gdstormisdir. Umumiyyatlo, Nax¢ivan ohalisinin bu ciir inadli miigavimati
Vo miibarizasi onun mahz Azarbaycan dovlatinin tarkibinds muxtariyyst alds etmasinds shamiyyatli rol
oynamigdir. Burada Climhuriyyatin rolu vo yeri birmoanali olaraq avazolunmazdir. Ciimhuriyyat har ciir
vasitolordon istifado edorok, Naxc¢ivanin itirilmasine vo ermanilor torofindon iggal edilmasina yol
vermomisdir. Biitiin alda olunan naticalor iso xalq vo hokiimat birliyinin va baraborliyinin iimiimi
naticasi idi. 1921-ci ilin martinda vo oktyabrinda imzalanan Moskva vo Qars miiqavilalori bu ittifaqin
naticasinin golocakds Azarbaycanin xeyrina hall olunmasina rovac veran asas amil kimi giymotlondirsak
tam yerino diisor. Hor iki beynolxalg shamiyyato malik olan miiqaviloalorin asasinda mohz
Naxgivanin,yalniz Azoarbaycanin torkibinds qalmasi iddias1 tam olaraq 6z oksini tapmigdir. Bu giin bu
godim oguz yurdu, gahromanlar diyari dogma Naxg¢ivanimiz Miistaqil Azarbaycanimizin torkibinds
glinii giindon gozallosir vo inkisaf edir.
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ABSTRACT

Media offers people new understanding, perception and evaluation criteria which has entered social life
of society in recent years and use of this channel is increasing day by day. Media, has become one of
the important tools for people to understand the truth, which has gone through a long historical evolution
process. The increase and differentiation of communication opportunities through media have directed
interpersonal relations in a different direction. As a result, the need for mass media has increased and
made it at the center of people's lives.

Nowadays, people get information, establish relationships, socialize, shop, start a business and have fun
through media. Thus, habits of living with media tools are formed.

Itis a fact that media is definitely transformed and reshaped as new media. Some problems in traditional
media have also been transferred to the internet environment with this necessary change. In addition,
some new and different problems have emerged in the media platform, due to the features of the new
environment. These problems mainly manifest themselves in the form of misleading the target audience,
shaking their trust, being against the principles of journalism and violating general moral rules.

Today social media platforms have become market and new media marketing tools for businesses,
although new media channels are thought to serve more entertainment and communication. Online
word-of-mouth marketing of products, brands or businesses is carried out through social media
platforms that facilitate community formation by bringing consumers together. In other words, users of
these channels are the target of marketers and strategists.

On the one hand, marketing experts follow people passing through these channels step by step and
collect specific information about these people (habits, purchasing behavior, interests, tastes, etc.), and
on the other hand, they make recommendations based on their own interests. They constantly pressure
the target audience based on the information they obtain about users. Protecting yourself from all these
pressures is possible through media literacy. The information presented through both traditional and
new media gives serious messages to the society. Carefully crafted messages conveyed through the
media often serve an ulterior purpose. In general every user, and every individual, must act consciously
to identify the subconscious effects of messages. Because here, the audience is considered not only as a
reader and viewer, but also as a consumer, and commercial activities are carried out according to their
lifestyle. By hiding the main target content, the viewer is restricted from seeing the truth. As a result,
artificially controlled societies are created.

On the other hand, researchers argue that dynamic, active individuals and groups who use new media
consciously, act intelligently on these media platforms, and benefit from the advantages of new media
can create more knowledgeable, literate and resilient societies. The main purpose of this study is to
reveal the importance of disseminating media literacy to the whole society and the ability to analyze the
messages received by recipients and to determine its proportionality with the possibility of the
emergence of a conscious society.

Keywords: Media, New media, Social media, Media litreracy, Journalism
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OZET

Bu c¢alismada dijital oyunlarin bir kiiltiir endiistrisi iiriinii oldugu kavramsallastirmasi tartismaya
acilmaktadir. Kiiltiir endiistrisinin bir tirlinii olarak literatiirde kendine yer edinen dijital oyunlarin, bu
tanimlama i¢ine dahil edilme sebepleri arasinda; kiiltiir endiistrisi {iriinii iireten firmalarin, yalnizca
eglence ve kar odakli olmasi, tiiketiciyi bilinglendirme gibi bir islevlerinin olmadigi savi, tiikketicinin
serbest zamanin1 doniistiirme potansiyeli yer almaktadir. Bu noktada, Horkheimer’in “Yiizeysel ve
derinligi olmayan ve salt eglence icin iiretilen ve kitleler tarafindan tiiketilen iiriinler” olarak tanimladig:
kiiltiir endiistrisi tirtinleri taniminin dijital oyunlar baglaminda sahiplenildigi goriilmektedir. Gergekten
de hicbir derinligi olmayan ve sadece eglence i¢in tiretilen ¢ok sayida dijital oyun olmasina karsin bireyi
dijital uzamda tasarimlanmig bir olay karsisinda, diisiinmeye, derinlesmeye yonlendiren ve ayni
zamanda barmdirdig: tarihi ve kiiltiirel 6geler ile olumlu anlamda oyun tiiketicilerine etki etme
potansiyeli bulunan dijital video oyunlarin varligi s6z konusudur. Ghost of Tsushima oyunu,
barindirdig1 kiiltiirel 6geler ve oyunculara sundugu oyun deneyimi ile bu duruma o6rnek olarak
sunulabilir. Buna gore, ¢alismada Lars Konzack’in oyun analizi i¢in olusturdugu yedi katmandan
(donanim, program kodu, islevsellik, oyun, anlam, gondergesellik ve sosyo-kiiltiir) sosyo-kiiltiir ve
islevsellik katmanlari cati1 kavram olarak belirlenmis; bu baglamda Ghost of Tsushima adli dijital video
oyunu icerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Caligmada veri elde etmek adina tiim oyun arastirmacilar
tarafindan oynanarak gerekli veriler toplanmis ve ilgili literatiirle iligkilendirilerek serimlenmistir.
Verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara gore, Ghost of Tsushima oyununun kullanicilar1 oyun
deneyimi sirasinda c¢ok sayida kiiltiirel 6geyle etkilesime gecmeyi gerekli kilan bir tasarimla
karsilagtiklarint belirtmiglerdir. Oyun kurgusu igerisinde dini, kiiltiirel ve tarihi tasarimlarin oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda dijital oyunlarin salt bir eglence aract olmasinin diginda; tarihi, dini
degerleri ve kiiltiirel yasayis bigimlerini oyun tiiketicisine 6gretmede etkili bir mecra olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu durum dijital oyunlar igin “serbest zamani kapitalizm lehine doniistiiren s1g
bir lirlin” kavramsallastirmasinin ¢ok 6tesinde, kiiltiirel temsilin bigim degistirmesini ve yeniden iiretilen
ekonomi-politik bir temeli ifade etmektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir Endiistrisi, Dijital oyun endiistrisi, Ghost of Tsushima, Dijital video
oyunlarinda kiiltiir ve tarih

ABSTRACT

In this study, the conceptualization of digital games as a product of the culture industry is opened to
discussion. The reasons why digital games, which are included in the literature as a product of the culture
industry, are included in this definition include the fact that the companies producing culture industry
products are only entertainment and profit-oriented, the argument that they do not have a function such
as raising consumer awareness, and the potential to transform the consumer's free time. At this point, it
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is seen that Horkheimer's definition of culture industry products, which he defines as “products that are
superficial and without depth and that are produced solely for entertainment and consumed by the
masses”, is adopted in the context of digital games. Indeed, although there are many digital games that
have no depth and are produced only for entertainment, there are digital video games that direct the
individual to think and deepen in the face of an event designed in digital space, and at the same time
have the potential to positively affect game consumers with the historical and cultural elements they
contain. Ghost of Tsushima can be presented as an example of this situation with the cultural elements
it contains and the gaming experience it offers to the players. Accordingly, in this study, among the
seven layers (hardware, program code, functionality, gameplay, meaning, referentiality and socio-
culture) created by Lars Konzack for game analysis, socio-culture and functionality layers were
determined as the umbrella concept, and in this context, the digital video game Ghost of Tsushima was
examined by content analysis method. In order to obtain data in the study, the whole game was played
by the researchers and the necessary data were collected and the data were associated with the relevant
literature and were serialized. According to the findings obtained by analyzing the data, it was
determined that Ghost of Tsushima has a gameplay style that requires users to interact with many
cultural elements during the game experience, and that there are religious, cultural and historical designs
within the game fiction. In this context, it shows that digital games can be effective in teaching history,
religion and culture to a game consumer, apart from being a mere entertainment tool, and that they can
be evaluated outside the conceptualization of “a shallow product that transforms free time in favor of
capitalism”.

Keywords: Culture Industry, Digital game industry, Ghost of Tsushima, Culture and history in digital
video games

GIRIS

Dijital video oyunlar1 eglence, sosyal etkilesim ve egitim firsatlar1 sunarak kiiresel kiiltiir icinde 6nemli
bir endiistri haline gelmistir. Sektoriin biiylimesi, teknolojik gelismeler, yaygin internet erisimi ve mobil
cihazlarin popiilerligi ile desteklenmektedir. Oyunlar, mantiksal muhakemeyi tesvik etme, 6grenmeyi
gelistirme ve kiiltlirel unsurlarin oyun ortamlarina entegrasyonunda goriildiigii gibi kiiltlirel mirasi
yansitma potansiyeline sahiptir. Ayrica video oyunlari, ¢esitli sanat formlarint birlestirerek ve
oyunculara zengin sanatsal deneyimler sunarak sanatsal ifade i¢in bir ara¢ goérevi goérmekte, sanat
alanmin gesitlenmesine ve kiiltiirel aligverise katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte, dijital oyunlar
diinya capinda oyuncular1 birbirine baglamak ve oyun deneyimlerini gelistirmek gibi ¢cok sayida fayda
sunarken, ayni zamanda bagimlilik ve akil saglig1 sorunlari ile ilgili endiseleri de giindeme getirmekte
ve bu eglence bigimiyle ilgili hem avantajlari hem de riskleri anlamanin 6nemini vurgulamaktadir.
Arastirmamizin genel hatlarimi belirleyen temel husus, kiiltiir endiistrisi olarak kabul edilen dijital
oyunlarin, kiiltiir endiistrisi kavramsallastirmasinin temel dinamiklerini yansitip yansitmadigidir. Bu
izlekten hareketle kiiltiir endiistrisinin en ¢ok elestirilen yonlerinin izlerini tasimadig1 varsayimindan
yola ¢ikarak Ghost of Tsushima(Tusishima’nin Hayaleti) adli dijital oyun 6rneklem olarak secilmis ve
ilgili literatiir kapsaminda degerlendirilmistir. Calisma, dijital oyunlarin tiimden nakis bir konuma
yerlestirilmesine getirilen farkli bakis agis1 ve literatiire bu yonde saglayacagi katki bakimindan 6nem
arz etmektedir.

Cok farkli boyutlarda ve ¢ok sayida arastirmaya konu olan dijital oyunlarin kiiltiir endiistrisi baglaminda
degerlendirebilmek adina kiiltiir endiistrisi kavramsallastirmasina deginmek yerinde olacaktir.

1. Kiiltiir Endiistrisi ve Adorno

Adorno'nun kiiltlir endiistrisi kavrami, ¢esitli arastirma makalelerinde tartisgildign iizere, kapitalist
toplumlarda kiiltiirel tiretimin ticari ve endiistriyel dogasini vurgular (Liu, 2022). Adorno'nun elestirel
teorisi, kiiltiir endiistrisinin nasil ideolojik manipiilasyon araci olarak hareket edebildigini, toplumsal
normlar1 ve degerleri nasil sekillendirdigini vurgular (Gao, 2022). ideolojinin varligia ragmen Adorno,
kiiltiir endiistrisinin kitlesel tiretimler i¢in alternatif alanlar sunma potansiyelini de kabul eder ve kitle
kiltirii i¢inde titopik unsurlar olabilecegine isaret eder (Khandizaji & Caputi, 2021). Adorno'nun
goriigleri, Riesman'in daha iyimser bakis acisiyla tezat olusturmaktadir; zira Adorno'nun kiiltiir
endiistrisi  teorisi, kitle kiiltiiriiniin bireysel oOzerkligi ve kendini gergeklestirmeyi nasil

13-14 June 2024 118

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK

siirlayabilecegine odaklanarak daha kotiimser olma egilimindedir (Junior, 2020). Genel olarak,
Adorno'nun kiiltiir endiistrisi analizi, kiiltiirel {irlinlerin nasil {iretildigi, tiikketildigi ve bunlarin toplumun
degerleri ve inanglart tizerindeki etkilerinin karmasikligini arastirir (Torre, 2019). Adorno, kiiltiir
endiistrisini, kapitalist toplumlarda kiiltiiriin bir meta olarak iiretilmesindeki roliinii vurgulayarak
elestirmig, bu elestirilerin bir noktasinda meta olarak kabul edilen iiriinlerin konformizme yol agtigini
ve bireylerin kendilerini gergeklestirmelerinin 6niinde bir engel oldugunu belirtmistir (Fuente &
Samaniego, 2021). Kiiltiir endiistrisinin kar ve seri iiretime odaklanmasmin elestirel diisiinme ve
yaraticilik potansiyelini sinirladigina ve nihayetinde pasif tiikketimi tesvik eden standartlagtirilmis ve
homojenlestirilmis bir kiiltiirii destekledigini belirten Adorno, filmin bir elestiri arac1 olma potansiyelini
kabul etmekle birlikte, filmin dogasinda var olan heteronomiye vurgu yaparak, montaj kullaniminda
goriildiigli gibi, elestirel filmlerin bile temsili temelleri ve tarafsiz bir bakis agis1 elde edememeleri
nedeniyle kisitlandigini 6ne siirmiistiir. Riesman'inki gibi daha iyimser goriislerin aksine, Adorno'nun
kiiltiir endistrisi elestirisi son derece kotiimserdir ve yaygin etkisinin yani sira bireysel 6zerklik ve
kendini ifade etme konusunda yarattig1 zorluklar1 vurgulamaktadir (Liu, 2022).

1.2.  Dijital Oyunlarin Yiikselisi

Dijital oyunlarin tarihi, 1950'lerin sonu ve 1960'larda Tennis for Two ve Spacewar gibi oyunlarla Soguk
Savas askeri sanayi ortaminda ilk dijital oyunlarin ortaya ¢ikisina kadar uzanmaktadir (Digital Games
as History How Videogames Represent the Past and Offer Access to Historical Practice, 2016). Dijital
oyun sektorii 1970'lerde 6nemli bir bilyiime gostermis, 1973-1977 yillar1 arasinda modern dijital oyun
endiistrisinin dogmasina yol agmis, bunu takip eden krizler ve 1980'lerdeki “Nintendo Dénemi”
izlemigtir (Reis ve Cavichiolli, 2014). Dijital oyunlar gelistik¢e, kavramsal yenilikleri ve teknolojik
ilerlemeleri yansitan g¢esitli formatlarda, tiirlerde ve ¢ok oyunculu modlar seklinde g¢esitlenmistir (Zin
ve Yue, 2009). Egitim teknolojisi de dijital oyunlar1 6grenme araglari olarak benimsemis, oyunculari
etkin bir sekilde mesgul ederken bilgi insasini1 ve problem ¢dzmeyi gelistirmek i¢in pedagojik unsurlar
oyun tasarimina entegre etmenin Snemini vurgulamistir (Baerg, 2009). Dahasi, tarihi oyunlar, hem
egitim ortamlarinda resmi olarak hem de gayri resmi olarak gegmisle etkilesim kurmak i¢in popiiler bir
arag haline gelmistir, ancak egitim sonuglar1 ve gayri resmi 6grenme potansiyeli hakkinda sinirli ampirik
arastirma vardir (Beavers, 2019)

Dijital oyunlarin gelisen bir sektore doniismesi, arastirma makalelerinde 6zetlenen cesitli faktorlere
baglanabilir. Dijital oyunlarin gelisimi Soguk Savas donemine kadar uzanmaktadir; Tennis for Two ve
Spacewar gibi ilk oyunlar sektoriin biiyiimesinin temelini atmistir. Teknoloji ve internetin ortaya ¢ikisi,
geleneksel eglence bicimlerinin yerini alarak ve bireylerin bos zamanlarini nasil gegireceklerini
sekillendirerek video oyunlarinin yiikselisine 6nemli dlgiide katkida bulunmustur. Video oyunlar1 igin
kiiresel pazarin 2022 yilina kadar 159 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir ve bu da sektoriin
katlanarak biiyiimesini ve ekonomik Onemini gdstermektedir. Dahasi, dijital oyun enddstrisi,
profesyonellesme ve kiiresellesmis gelistirme aglar ile karakterize edilen, hem ortak yaratici kiiltiirii
hem de giivencesiz emek dinamiklerini yansitan lider bir sektor haline gelmistir. Tarihsel kokler,
teknolojik ilerlemeler, pazar talebi ve endiistri dinamiklerinin bu birlesimi, dijital oyunlari 6ne ¢ikan ve
hizla genisleyen bir eglence sektorii haline getirmistir (Sanjaya, Chandara, & Jose, 2023).

1.3.  Evren ve Orneklem

Calismanin 6rneklemi Ghost of Tsushima adli dijital video oyunudur. Bugiine kadar oyun endiistrisinde
iiretilmis tiim dijital oyunlar ise ¢calismanin evrenini olusturmaktadir.

3. Ghost of Tsushima’nin Hikayesi

Ghost of Tsushima video oyunu, Amerikali Sucker Punch Productions tarafindan Play Station 4 ve
Playstaion 5 platformu i¢in aksiyon-macera tiiriinde gelistirilmis ve 2020 yilinda piyasaya siiriilmiigtiir.
Oyunun daha sonra PC versiyonlar1 yaymlanmis ve biiyiik ilgi gormiistiir. Oz olarak oyun, Ghost of
Tsushima, 1274 yilinda Japonya'nin ilk Mogol istilas1 sirasinda geciyor. Oyun, Tsushima adasinda bir
samuray olan Jin Sakai'nin evini kurgusal karakter Khotun Khan liderligindeki istilact Mogol
kuvvetlerinden korumak i¢in verdigi miicadeleyi konu aliyor (Wiki, 2024).

Mogollar Tsushima'ya ayak bastiginda Jin ve amcasi Lord Shimura samuraylara savasta liderlik eder,
ancak Mogollarin iistiin silahlar1 ve taktikleri kargisinda ezilirler. Jin 6liime terk edilir, ancak Yuna adli
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bir ¢opcii tarafindan hayata dondiiriiliir. Geleneksel samuray yontemlerini kullanarak Mogollar1 tek
bagia yenemeyecegini anlayan Jin, miittefikler edinmeye ve savagmak igin gerilla savagi taktiklerini
ogrenmeye baslar (Ghost of Tsushima Y&netmenin Siiriimii, 2024).

Jin Mogol faaliyetlerini aksattik¢a ve koyleri kurtardikea, ada halki ondan "Hayalet" olarak bahsetmeye
baglar - istilacilara kars1 ayaklanan bir samuray ruhu. Sonunda miittefikleriyle birlikte Kaneda Kalesi'ni
geri alir, ancak Mogol lideri Hotun Han ¢oktan Shimura Kalesi'ni fethetmek tizere yola ¢ikmustir. Jin,
Shimura Kalesi'ni geri almak i¢in savasci kesisler ve gozden diismiis Yarikawa ailesi de dahil olmak
iizere takviye kuvvetler toplar. Ayrica ailesinin atalarindan kalma zirhini kurtarir ve Yuriko'dan zehir
yaratmayt Ogrenir. Jin, Shimura Kalesi'nin i¢ kalesine sizar ve Mogollar1 zehirleyerek takviye
kuvvetlerin onlar1 disar1 atmasini saglar. Sonunda miittefikleriyle birlikte Kaneda Kalesi'mi geri alir,
ancak Mogol lideri Hotun Han ¢oktan Shimura Kalesi'ni fethetmek tizere yola ¢ikmugtir. Jin, Shimura
Kalesi'ni geri almak i¢in savasei kesisler ve gozden diismiis Yarikawa ailesi de dahil olmak tizere takviye
kuvvetler toplar. Ayrica ailesinin atalarindan kalma zirhint kurtarir ve Yuriko'dan zehir yaratmay1
Ogrenir. Jin, Shimura Kalesi'nin i¢ kalesine sizar ve Mogollar1 zehirleyerek takviye kuvvetlerin onlar
disar1 atmasini saglar. Ancak Jin'in eylemleri samuray onur kurallarini ihlal etmistir. Amcast Shimura
Ofkelenir, ancak Jin samuray taktiklerinin Mogollara kars1 etkisiz oldugunu savunur. Oyun, Jin'in evini
kurtarmak i¢in bir "Hayalet" haline gelmesiyle Jin ve Shimura'nin karsi karsiya gelmesiyle sona erer
(Bakan, Bakan, & Ustiindag, 2022).

Ghost of Tsushima, 1274 yilindaki gercek Mogol istilasindan esinlenmis olsa da, belirli olaylar ve
karakterler kurgulanmigtir. Oyun, halkin1 korumak igin kurallarini terk etmek zorunda kalan bir
savas¢inin orijinal hikayesini anlatirken déonemin ruhunu ve samuray kiiltiiriinii yakalamay1 amagliyor
(Moiseyev, 2024).

4, Yontem

Caligmada Lars Konzack’in (Konzack, 2005) oyun analizi i¢in olusturdugu yedi katmandan (donanim,
program kodu, islevsellik, oyun, anlam, gondergesellik ve sosyo-kiiltiir) sosyo-kiiltiir ve islevsellik
katmanlar1 ¢at1 kavram olarak belirlenmis, bu baglamda Ghost of Tsushima adli dijital video oyunu
icerik analizi yontemiyle irdelenmistir.

Espen Aarseth ise dijital oyunlarin ludolojik bir bakis a¢isiyla incelenmesi i¢in video oyunlarinin belirli
ozelliklerine odaklanan bir metodoloji formiile etmistir. Aarseth, video oyunlarini tanimlamaya yarayan
tic boyut tamimlamaktadir: Oyuncularin eylemlerini, stratejilerini ve giidiilerini kapsayan "oynanis";
kurgusal igerigi de dahil olmak iizere oyunun kurallartyla ilgili olan "oyun yapisi" ve gesitli "oyun
diinyas1" tasarimlari. Bu boyutlar, oyun analizi i¢in sosyolojik veya etnolojik bir bakis agisi ve oyun
diinyasin1 incelemek i¢in oyun tasarimi, bilgisayar bilimi ve sanat gibi alanlardan yararlanma gibi farkli
merceklerle arastirilabilir. Aarseth, bu {i¢li yapinin oyun analizinin temelini olusturdugunu ileri
stirmektedir. Bir oyun hakkinda i¢gorii kazanmak icin Aarseth, tasarim, kurallar ve mekanikleri
tartismak {izere oyun gelistiricileriyle iletisime gecmeyi, arastirmacilarin oyunla ilgili deneyimlerine ve
raporlarina bagvurmayi ve son olarak da kendini oyuna kaptirmayi onermektedir (Aarseth, 2007).
Aarseth, tiir tamimlari, oyun sistemi detaylari, oyuncu geri bildirimleri, incelemeler, gdzlemsel
yontemler, oyuncu goriismeleri, oyunla ilgili belgeler ve test raporlari gibi kaynaklardan bilgi
toplamanin yani sira oyun gelistiricileriyle goriismeler yapilmasini savunmaktadir. Aarseth, roportajlar
oyunlarla ilgili degerli bir bilgi kaynag1 olarak gérmektedir (Sarpkaya, 2021).

Aarseth'in metodolojisi, Lars Konzack'in dijital oyunlar1 {i¢ yogunlastirilmis kategoride siniflandirmasi
iizerine kurulmustur. Konzack, dijital oyunlarin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken yedi
temel husus belirlemistir. Bu unsurlar donanim, program kodu, islevsellik, oynanis, 6nem, referans ve
sosyo-kiiltiirel ¢erceve/ortami kapsamaktadir. Aarseth bu yaklasimi Soul Calibur oyununu pragmatik
bir bakis agisiyla inceleyerek uygulamaktadir. Bu minvalde Ghost of Tsushima oyunu oynanarak veri
toplanmig ve toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

5. Bulgular

Calisma kapsaminda oyun i¢i 6geler analiz edilirken dini ve kiiltiirel 6gelere ve bunlarin oyun anlatisi
icinde ifade ettigi anlama odaklanilmistir. Bu baglamda oyun oynanis sirasinda karsilasilan 6geler sdyle
siralanabilir.
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5.1.  Tapmaklar

Oyun igerisinde giiniimiiz Japonya’sinda oldugu gibi ¢ok sayida ve gesitte tapinak bulunmaktadir. Farkli
inaniglar1 ve ritiielleri temsil eden bu tapinaklarin da Ghost of Tsushima oyununda farkli rolleri vardir.
Oyun anlatisi icerisinde ana gorevler baglaminda ziyaret edilmesi gerekli olan tapinak sayist azdir ve
bunlar genellikle siginilan tapinaklardir. Diger tapinaklar ise oyun karakteri Jin Sakai’ye gii¢ veren
Ogeleri barindirmaktadir.

5.1.2. Sinto Mabedleri

"Jinja" olarak da bilinen Sinto tapinaklari, kami veya Sinto "tanrilarinin" ikamet ettigine inanilan kutsal
yerlerdir (Demirci, 2024). Genellikle Japonya'da bulunurlar ve Sinto dininin merkezi bir parcasidirlar.
Ghost of Tsushima oyununda Sinto mabedlerine giris gercekte oldugu gibi Tori kapilarindan
yapilmaktadir. Ancak Mogol istilasinin zarar verme potansiyelinden dolay1 mabetlere giden yollar
inananlar tarafindan kullanilmaz hale getirilmistir. Bu nedenle oyunda tapinaklara ulagsmak bir dizi
engeli agmay1 gerekli kilar. Oyunun yonlendirilen karakterinin tapinaga ulagsmasi sonucunda karaktere
biiyiik nazarlik adi verilen(Muska benzeri bir sey) objeler verilir. Bu nazarliklar oyuncunun oyunu
oynamasini kolaylastiran ve oyun karakterine gii¢ veren 6gelerdir.

Sekil 1 Sinto Tapmaklari
5.1.3. inari Tapmaklari

Inari tapinaklart tilkiler, piring, ev refahi, is refah1 ve genel refah ile iligkilendirilen popiiler bir tanr1 olan
Inari'ye ibadet etmeye adanmus bir tiir Japon tapinagidir. Bu tapinaklarda Inari Tanrisina elgilik eden
Inari tilkisi bulunmaktadir. Oyun kurgusu igerisinde ise karakterin bu tapinaklara erisimi Inari tilkisini
takip etmesi ile miimkiindiir. Oyun karakteri Jin Sakai’nin bu tapinaklara ulasip saygisini sunmasi ile
oyuncuya avantaj saglayan kii¢iik nazarlik elde etmektedir. Ayrica oyuncu Inari tapinaklar sayesinde
oyunun farkli bolgelerine hizli seyahat etme olanagina sahiptir.
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Sekil 2 Inari Tapinaklar:

5.1.4. Oyun icinde siginilan tapiaklar

Bu tapinaklar oyunda bolge halkinin sigindig1 biiyiik tapinaklar olarak yer almaktadir. Bu konuda oyun
karakterinin ugradig1 tapinaklarda ada halkini kurtarmak ve kendine miittefik bulmak ic¢in yapmasi
gerekli olan gorevler bulunmaktadir. Altin Tapinak ve Jogaku Tapinagi bu tapinaklara 6rnek olarak
verilebilir.
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Sekil 3 Siginilan Tapiaklar: Jagoku Temple
5.1.5. Hayvan Mabedleri

Bu mabedler Jin Sakai’nin ugradig1 ve Shakuhachi adi verilen antik Japon fliitiinii ¢aldig1 yerlerdir. Jin
burada fliit ¢alarak yeni sarkilar 6grenmekte ve Japon kiiltiiriinde saygi duyulan, kedi, maymun ve geyik
gibi hayvanlarin ilgisine mazhar olmaktadir.

PROCEEDINGS BOOK

Sekil 4 Kedi Mabedi
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5.2. Kaphcalar

Adanin dort bir yaninda bulunan agik kaplicalar Jin Sakai’nin oyun seriiveni boyunca soluklandigi,
gectigi agamalan diiglinerek tefekkiir ettigi mekanlardir. Bu kaplicalara girilmesi sayesinde saglik
baremi artmaktadir.

Sekil 5 Kaplicalar
5.3. Haiku Mekanlari

Haiku, hece sayis1 5, 7 ve 5 olan ii¢ dizeden olusan geleneksel bir Japon siir bi¢cimidir. Genellikle
dogadan bir an1 veya duyguyu yakalayan 6zlii ve cagristirici dili ile karakterize edilir. Haiku tipik olarak
kafiyeli degildir ve yasamin gegici dogasi ile insan ve doga deneyimlerinin birbirine baglilig1 duygusunu
aktarmay1 amaglar (Dictionary, 2024).

Ghost of Tsushima'da ada genelinde 19 haiku noktasi bulunmaktadir. Bu sakin noktalarin her biri, bir
siir yazmak i¢in bir dakikanizi ayirmaniza ve cabalarimiz i¢in bir kafa bandi almaniza olanak
tanimaktadir. Beden, Zihin ve Ruh Odiilii i¢in calistyorsamz tiim haiku konumlarmni bulmaniz gerekir.

Oyundaki koleksiyon parcalariin ve konumlarin ¢cogunun aksine, bazi haiku konumlar1 ana hikayenin
bir pargasidir ve bu da onlar1 kagirilmaz kilar. Bununla birlikte, haritada gériinmeyen veya bir Masalin
icinde bulunan bazi haiku'lar bulunmaktadir. Ana karakter bu noktalarda suya, agaglara ve gokyiiziine
bakarak yasadig: seriiveni diigiiniir ve buna gore birkag satirlik Haiku yazar.
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USE (® TO LOOK AROUND

Sekil 6 Haiku Mekanlar:

Elde edilen bulgulardan anlasilacagi iizere oyun i¢inde ¢ok sayida dini ve kiiltiirel etkilesimi
barindirmaktadir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Dijital oyunlarin temel iglevinin eglendirici olmasi yaninda bir endiistrinin iirinii oldugunu kabul etmek
miimkiindiir. Giinlimiiz diinyasinda bu endiistrinin sinema sektorii kadar genisledigini ve kiltiir
irettigini soylemek de yanlis olmayacaktir. Oyunlarin hitap ettigi kitlenin geniglemesi ile olugan rekabet
ortami ise oyun igeriklerinin ¢esitlenmesini ve Ozgilin yapimlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
aragtirma 6zelinde de oldugu gibi oyunlar teknoloji dolayimu ile gergek¢i bir deneyim sundugu ve
sanatsal igerikleri barindirdigi, yerel kiiltiirlerden beslendigi ve tarih bilincini olusturmada pay sahibi
olabilecegi gdz ardi edilmemelidir. Oyle ki dijital bir oyunu oynamak sadece bos zaman aktivitesine
indirgenebilecek bir etkinligin diginda bir kiiltiirii deneyimleme aracina doniisebilmektedir. Bu izlekten
bakildiginda gegmiste yapilan dijital oyun ve kiiltiir endiistrisi temali caligmalarin dijital oyunlara karsi
yaptig1 “i¢i bos”, “ylizeysel” “basit zevklere hitap eden” tanimlamalarinin gézden gecirilmesi gerekli
goriilmektedir. Bu anlamda yapilacak genellemelerin disinda dijital oyun tanimlar ile karsilasildiginda
“hangi oyun?” sorusunu giindeme getirmek daha faydali olacaktir. Calismanin sinirliliklari ¢ergevesinde
oyunu oynayan kullanicilarin oyun ile ilgili deneyimleri ¢alismanin diginda tutulmusgtur. Oyuncularin
bdyle bir oyunu deneyimlemesi sonucu olusacak izlenimler sayesinde edinilen bulgular tamamlayici
olmasi ve benzer ¢alismalara 6n ayak olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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OZET

Bu caligmada; calisanlarin kisileraras: iletisim yeteneklerinin, is performansi tzerindeki etkisi
arastirllmistir. Ugus emniyetine katki saglamasi amaciyla havacilik alaninda yapilan arastirma icin tespit
edilen sorun; tamamlanmis Yiiksek Ogretim Kurumu tezleri arasinda 400 (dortyiiz) adetten fazla hava
araglar1 ve ugus miirettebati lizerinde yapilan galisma tespit edilmesine ragmen, hava araci bakim
teknisyenleri {izerinde sadece 1(bir) adet ¢alisma bulunmasidir. Bu kapsamda ¢alisma grubu hava araci
bakim teknisyenleri se¢ilmistir. Etkili bir iletisimin olmadigi ortamda ugus emniyetinden s6z
edilemeyecegi diisiiniildigiinde; akademik anlamda yeterince aragtirllmamig hava aract bakim
teknisyenlerinin kisilerarasi iletigimi ile is performanslari arasinda iliski kurulmasina karar verilmistir.

Aragtirma kapsaminda model kisileraras: iletisim ve is performansit arasinda olusturulmustur.
Kisilerarasi iletisim anketi dis alg1 ve i¢ anlagmazlik alt boyutlarinda, is performansi anketi ise gorev
performansi ile planlama ve etkinlik alt boyutlarinda katilimcilara ¢evrimigi olarak “Google Forms”
programi ile gonderilerek veri toplanmistir. Calismaya Tiirkiye’deki 405 (dort yiiz bes) hava aract bakim
teknisyeni katilmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek, is performanst ile iletisim
arasindaki iligki aragtirilmistir. Ayrica arastirmanin veri toplama siirecinde katilimcilara demografik
bilgi sorular1 da yoneltilmis ve elde edilen demografik bulgular ile is performans: arasindaki iliski de
analiz edilmistir. Toplam 4 (dort) alt boyut ve demografik bilgiler ile frekans, kesfedici ve dogrulayici
faktor analizleri, giivenilirlik analizi, normallik analizi, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi ve
yol analizleri yapilarak veriler degerlendirilmistir. Demografik sorularin analizi neticesinde ankete
katilanlarin ¢cogunlugunun erkek, lisans diizeyinde egitim almis mekanik boliimiinde calisan bakim
teknisyenleri oldugu goriilmiistiir. Kesfedici faktér analizleri ile her iki anket degiskenlerinin alt
boyutlara ayrigmalari test edilmis ve dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmistir. Yapilan giivenilirlik
analizinde ise Cronbach Alfa degerinin hem anketlerde hem de alt boyutlarda 0,7’den yiiksek oldugu
gozlemlenerek gilivenilir oldugu goriilmiistiir. Normallik analizi grafiklerinde ise her iki 6l¢egin ve alt
boyutlarin normal dagilim gosterdigi goriilmustiir. Ayrica hava araci bakim teknisyenlerinin kisilerarasi
iletisim ve is performansi algilarin1 dlgmek amaciyla tanimlayici istatistikler incelenmis ve hem
kisilerarasi iletisim ve alt boyutlarinda hem de is performansi ve alt boyutlarinda alg1 degerleri yiiksek
¢ikmustir. Yapilan korelasyon analiz sonuglarina gore kisilerarasi iletisim ve is performansi arasindaki
iligki pozitif ve orta derecelidir. Yol analizinde ise kisilerarasi iletigim alt boyutlarindan dig alginin gérev
performansi ile planlama ve etkinlik alt boyutlar1 arasinda kurulan hipotez desteklenmezken; ic
anlagsmazligin gorev performans: ile planlama ve etkinlik alt boyutlar1 arasinda kurulan hipotez
desteklenmistir.

Calismanin hem literatiirde yeterince arastirtlma yapilmamis bu alana 151k tutacagi hem yapilacak
sonraki ¢alismalara onciiliik edecegi degerlendirilmektedir. Ayrica ugus emniyetinin saglanmasinda ve
devam ettirilmesinde goz ardi edilemeyecek katkilari olan hava araci bakim teknisyenlerinin iletigim
yeteneklerinin gelistirilmesinde yoneticilere yol gosterici olmasi beklenmektedir.
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ABSTRACT

In this study; The effect of employees' interpersonal communication skills on job performance was
investigated. The problem identified for the research conducted in the field of aviation in order to
contribute to flight safety; Although more than 400 (four hundred) studies on aircraft and flight crews
were identified among the completed Higher Education Institution theses, there is only 1 (one) study on
aircraft maintenance technicians. In this context, aircraft maintenance technicians were selected as the
working group. Considering that flight safety cannot be mentioned in an environment where there is no
effective communication; It was decided to establish a relationship between the interpersonal
communication and job performance of aircraft maintenance technicians, which has not been adequately
researched academically.

Within the scope of the research, a model was created between interpersonal communication and job
performance. Data was collected by sending the interpersonal communication survey in the external
perception and internal conflict sub-dimensions, and the job performance survey in the task performance
and planning and activity sub-dimensions by sending the participants online using the "Google Forms"
program. 405 (four hundred five) aircraft maintenance technicians in Turkey participated in the study.
The obtained data were analyzed in the SPSS program and the relationship between job performance
and communication was investigated. In addition, demographic information questions were asked to the
participants during the data collection process of the study, and the relationship between the
demographic findings and job performance was analyzed. The data were evaluated by performing
frequency, exploratory and confirmatory factor analyses, reliability analysis, normality analysis,
descriptive statistics, correlation analysis and path analysis with a total of 4 (four) sub-dimensions and
demographic information. As a result of the analysis of the demographic questions, it was seen that the
majority of the survey participants were male, maintenance technicians with undergraduate education
and working in the mechanical department. The decomposition of both survey variables into sub-
dimensions was tested with exploratory factor analysis and confirmed with confirmatory factor analysis.
In the reliability analysis, it was observed that the Cronbach Alpha value was higher than 0.7 in both the
surveys and the sub-dimensions and it was found to be reliable. In the normality analysis graphs, it was
seen that both scales and sub-dimensions showed normal distribution. In addition, descriptive statistics
were examined to measure the interpersonal communication and job performance perceptions of aircraft
maintenance technicians, and perception values were found to be high in both interpersonal
communication and its sub-dimensions and job performance and its sub-dimensions. According to the
correlation analysis results, the relationship between interpersonal communication and job performance
is positive and moderate. In the path analysis, while the hypothesis established between task
performance and planning and effectiveness sub-dimensions of external perception, one of the sub-
dimensions of interpersonal communication, was not supported; The hypothesis established between
task performance and planning and effectiveness sub-dimensions of internal conflict was supported.

It is evaluated that the study will both shed light on this area, which has not been sufficiently researched
in the literature, and will lead to future studies. In addition, it is expected that aircraft maintenance
technicians, whose contributions cannot be ignored in ensuring and maintaining flight safety, will guide
managers in improving their communication skills.

Keywords: Interpersonal Communication, Job Performance, Aircraft Maintenance Technician,
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THEORETICAL FOUNDATIONS OF THE FORMATION AND DEVELOPMENT OF THE
INSTITUTION OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES

Aghazade Elnur Aghshin’s
Baku State University

ABSTRACT

The legal and economic criteria for defining small and medium-sized businesses are considered. The
features of the approach to defining small business in domestic and foreign practice are shown.Economy
and law definition criteria for small and medium business are considered in the article. Features of small
enterprise definition in Russian and foreign countries are shown.The concept of “entrepreneurship” is
closely related to such terms as “small and medium-sized businesses”, “small business”, “small forms
of business”, the existence of which is considered as a form of adaptation of economic agents that take
advantage of market inconsistencies and competitive flaws.Small entrepreneurship (small business) is
recognized as activities carried out by certain subjects of a market economy that have the characteristics
established by law [6]. Small business presupposes not just the relatively small size of the enterprise and
the scale of economic activity, but also the mandatory basing of the latter on a particularly risky and
innovative basis, full economic responsibility, personalized and flexible methods of management and
organization of reproduction in order to obtain maximum entrepreneurial income per unit of capital
expended.This qualitative point is extremely important, although in the economic literature and in
practice small entrepreneurship is distinguished mainly on the basis of quantitative indicators, which, of
course, does not contribute to a clear distinction between the concepts of “small entrepreneurship”,

9% ¢

“small business”, “small (small) and medium-sized enterprises” .

Key words: small entrepreneurship, economic activity, businesses

How do these concepts differ and is there a need to separate them? For example, K. Gray and J.
Stanworth believe that no universal definition of a small business can be sufficient for all tasks. “A
window cleaner, an independent store with two employees, a farmer with three hundred acres of land,
one hired hand and a tractor or some other equipment, a garment factory with fifty employees - all face
common problems that are different from multinational corporations” [1]. These authors believe that
having a universal definition that accurately separates small from large businesses is not as important as
making useful generalizations about small and large businesses.

For example, to define small and medium-sized businesses, A. Kolesnikov distinguishes formal and
informal approaches [5]. The first includes: statistical observations and comparison of the activities of
small and medium-sized enterprises (inter-firm, intra-industry, inter-industry, inter-regional and
international levels); development of government programs to support small businesses (local, regional,
federal, interstate levels); taxation (local and federal levels); education (business education -
management of a small company, economic education - small and medium-sized businesses as a sector
of the economy); research (study of small and medium-sized businesses, management styles, market
characteristics, etc.). The second (informal) approach includes: the development of government
programs to support small businesses, education and research.

In addition, there are quantitative, qualitative and combined approaches to identifying small and
medium-sized enterprises.

The quantitative approach to defining a small and medium-sized enterprise is most often based on
criteria or their combinations that are easily accessible for analysis, namely: number of personnel, size
of authorized capital, sales volume (turnover), book value of assets, etc. The number of personnel
indicator is one of the most frequently encountered and widespread criteria for classifying enterprises
as small businesses and is used in almost all EU countries. Its value varies not only according to
countries, but also by industry. In Russian legislation, the quantitative approach to the definition of small
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businesses is reflected in the Federal Law of July 14, 1995 No. 88-FZ “On state support for small
businesses in the Russian Federation,” which was in force until January 1, 2008, adopted during the
period of relative macroeconomic stability and accompanied by a surge in legislative initiatives and the
creation of various institutions in the field of supporting small businesses at the federal and regional
levels.

Some researchers question the sufficiency and effectiveness of these criteria for establishing the
parameters of a small enterprise, since the quantitative approach does not allow it to be isolated and
analyzed as a phenomenon that has economic and social specifics. “This does not mean that quantitative
indicators are not important in defining the role and function of an organization. They certainly influence
the external and internal relations of a given economic unit, but we must not lose sight of such factors
as location in the economy, the nature of labor, sales markets, production technology... Once again, their
conditionality should be noted, because each of them is not is ultimately representative” [6].

Thus, the main advantage of quantitative criteria and definitions is their ease of use and accessibility for
research. The disadvantages of the quantitative approach include the absoluteness of quantitative
characteristics, the lack of a theoretical basis that determines the choice of one or another indicator and
the limits of its change, and also, in connection with this, the difficulty of using them for comparative
analysis.

The most important for understanding the essence of small business are qualitative characteristics, or
signs, based on the totality of properties and features of the subject of research, which give it certainty
(it is also possible to supplement the qualitative definition with some quantitative indicators). However,
this approach relies mainly on subjective judgment and experience, with an emphasis on the differences
inherent in companies of one size or another. Attempts are also being made to determine the size of a
"small", "medium™ and "large" enterprise by considering, in essence, the "effects", or consequences, of
the influence of size on the nature of the firm's activities.

As an example, we can cite the key characteristics of management in small businesses, highlighted by
A. Gibb [5]:

- very small management team;

- multifunctional role of the manager (“total” management);

- lack of specialists, often due to lack of resources;

- informal control systems;

- significant opportunity for leader dominance;

- lack of human material (there is no wide field for management development);

- limited control over the management environment and limited resources for studying it;
- proximity of work groups, which leads to greater openness of conflicts and greater loyalty;
- limited ability to attract capital from outside;

- technological processes limited in scale;

- limited range of production, although large within its scope;

- limited markets and usually limited market share.

Another example of a qualitative approach is the methodology developed by X. Velu based on research
into the development processes of organizations. It identifies a number of characteristics inherent in
enterprises of different sizes (from small to large), such as the goals of the company, the management
system, the nature of finances, the presence of planning, the regularity of marketing research, hierarchy
and staff relationships.

Yu. Kochevrin believes that the main socio-economic criterion of small and medium-sized businesses
is its instability [3]. According to V. Rube, the main qualitative criteria for determining enterprises of

13-14 June 2024 130

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK

different sizes are the attitude of the enterprise owner to work and enterprise management, the degree
of his contact with staff. "Craftsman"

- the owner, the manager, and the employee in one person. A small entrepreneur runs his own company
and has direct contact with his employees. The average entrepreneur has hired mental workers and has
contact mainly with them,

providing general management of the enterprise. A large entrepreneur is separated from the management
of the enterprise and does not have direct contact with his staff, especially workers” [3].

The advantages of a qualitative approach are:

- achieving a certain degree of its theoretical justification and taking into account a wide range of
qualitative criteria inherent in different enterprises, such as servicing a relatively small market share
(mainly local);

- absence of a complex hierarchical organizational management structure (management system); legal
and economic independence and self-sufficiency; unity of ownership and management;

- dependence in economic activity on government support policies; lack of market control; vulnerability
to competition and adverse market changes;

- dependence of commercial success in the enterprise’s activities on regional conditions, flexible
response to changes in demand, etc.

The main disadvantage of this approach is the complexity of its practical application, due, in particular,
to the difficulty of accessing internal information to determine a number of necessary characteristics, as
well as a fairly wide range of criteria themselves.

A typical example of a combined approach is the definition of a small firm proposed in 1971 in the
report of the Boulton Committee (UK), which became the first example of a thorough consideration of
the problem of small business development in an international context, since it provided the results of a
comparative analysis of certain aspects of small business development in different countries.

In an attempt to address the shortcomings of the quantitative approach, the Boulton Committee proposed
the so-called “economic” and “statistical” definitions of a small firm. According to the economic
definition, small firms are those firms that satisfy the following three conditions:

- the company owns a relatively small market share in the market space of its field of activity;

- the company is managed by its owner (or co-founders) personally, and not through a formalized
management structure;

- the company is independent (does not represent part of a large enterprise).

The statistical definition was intended to be used to identify the contribution of small businesses to the
gross national product, employment, export activities, innovation, etc., as well as to analyze changes in
relevant indicators over time and enable international comparisons.

According to the statistical definition, according to the methodology of the Boulton Committee, the
criteria for classifying a company as small are as follows:

- industry: number of employees no more than 200 people;

- construction and mining: number of employees no more than 25 people;
- retail trade, services: turnover not exceeding £50,000;

- car sales: turnover not exceeding £10,000;

- wholesale trade: turnover not exceeding £200,000;

- transport: the company owns no more than five vehicles;

- public catering: all independent enterprises, excluding anyone's branches and enterprises managed by
breweries.
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Subsequently, Boulton's definition was repeatedly criticized regarding both the economic and statistical
components. The disadvantages of the statistical definition include the following: a wide range of criteria
used to determine small business; the presence of different numerical parameters for changing criteria
for different industries, making it difficult to use such a definition; direct use of monetary units, which
inevitably leads to difficulties in accounting for changes in their value over time; the use of criteria for
the number of employees when compiling the activities of small and large firms, which over time also
leads to certain difficulties due to uneven changes in the amount of gross national product per person
for various industries. Unified statistical definition, despite separate

variations in its components for different industries nevertheless imply homogeneity of the community
of small firms under consideration.

A controversial aspect of Boulton's economic definition lies in its assertion that a small firm cannot
influence its market segment, such as prices, by changing the quantity of products it produces. This
statement is based on the acceptance of the fact that the small company operates within the framework
of perfect competition. In practice, sometimes it turns out differently: by providing a presence on the
market for highly specialized services or products, for example in a fairly isolated area, small businesses
often do not experience much competition and often find themselves in a position that allows them to
maintain fairly high prices and achieve higher profitability than at large enterprises of the same industry

[7].

Despite its shortcomings, the combined approach, which makes it possible to carry out a detailed
organizational and economic assessment of small enterprises and ensure the most complete
identification of reserves for increasing the efficiency of their production of products (works, services),
is reflected in Russian legislation, which, taking into account behavioral characteristics, distinguishes
business entities by qualitative, quantitative and political criteria [9].

The reform of state policy in the field of small business is due to the fact that most of the provisions of
the Law “On State Support of Small Business in the Russian Federation” were almost not implemented
in practice. Some of them continued to be of a declarative nature, some came into conflict with the
norms of legislation adopted later.

So, for example, with the entry into force of the Budget Code of the Russian Federation, the legitimacy
(legitimacy) of the status of state funds for supporting small businesses in terms of financial and credit
support for small businesses with budgetary resources was called into question. Federal programs,
which, in fact, should be adopted annually, were adopted for two or even three years. Some enterprises,
despite the guarantees specified in the Law, do not receive or receive less funding [4].

In addition, in recent years there have been trends towards a narrowing of the sector - despite the fact
that small and medium-sized businesses in Russia lag behind European enterprises, in particular in
solving problems of employment and saturation of markets with goods and services. In the current
conditions, without a policy specifically pursued at the state level to stimulate the development of small
and medium-sized businesses, it is extremely difficult to realize the potential of this form of business.
The need to develop special measures is all the more justified since small and medium-sized businesses
initially have an unequal position in access to resources compared to large enterprises. In particular,
small businesses in Russia are characterized by a high degree of risk, significant dependence on the
initiative and abilities of the manager, financial and commercial instability, low level of financial
reserves, limited fixed assets, a relatively small volume of economic activity, a small number of
employees and management personnel, a small amount of attracted resources. This characteristic
indicates the economic instability of small businesses and confirms the need to develop and implement
targeted government support measures for them.

An additional argument in favor of the need to stimulate the development of entrepreneurship is the fact
that entrepreneurial potential in Russian society is far from exhausted. According to the most
conservative estimates, about 10% of the economically active population can become business leaders
[6]. In addition, new institutional criteria for small and medium-sized businesses are designed to
harmonize the legislation of Russia and the European Union on entrepreneurship.
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According to the qualitative criterion that existed in the “old” legislation, the criterion of enterprise
independence applies. In this case, an independent enterprise is considered to be an enterprise whose
threshold for participation in the authorized capital of other business entities does not exceed 25% [2].

Restrictions on the ownership structure are a widely used limiting criterion that makes it possible to
more clearly identify independent small and medium-sized businesses that primarily need attention from
the state.

gifts, and are not used by other major players in order to obtain various kinds of preferences. The use of
this restriction excludes independent and dependent enterprises (subsidiaries, associated or state-owned)
from the category of small and medium-sized enterprises. In European practice, an exception is made
for the participation of so-called “business angels”, but since this form of investment has not become
widespread in Russia, this exception is considered premature.

The statistical criterion covers the entire sector of small and medium-sized businesses, highlighting the
most typical behavioral groups (clusters): microbusiness, small and medium-sized business. Taking into
account the widespread, especially in the small business sector, distribution of such forms of
employment as external part-time work and work under the terms of civil contracts, the criterion
indicator of the average, rather than the average number of employees per year, was chosen.

In favor of determining uniform criteria for the number of employees, regardless of the type of activity,
the following argument is given: the majority of Russian enterprises (especially small businesses), trying
to optimize their costs and increase stability in the market, are multi-industry, and their main type of
activity is subject to fluctuations economic conditions are subject to regular changes. At the same time,
a change in the main type of activity acts as an additional technical difficulty when classifying or
revising the inclusion of a particular business entity in the circle of small and medium-sized businesses.

Note that the criteria of the European Union are the same for all countries - they do not take into account
the differences between EU countries in economic development and do not highlight any types of
economic activity. Eurostat currently develops statistics in the following size groups:

- from 1 to 9 people;

- from 10 to 19 people;
- from 20 to 49 people;
- from 50 to 249 people.

Among the entire population of Russian small enterprises, a cluster of microenterprises with an average
number of employees of up to 15 people is distinguished (Article 5 of Federal Law No. 209 of July 24,
2007). According to researchers, bringing the criterion for identifying micro-businesses based on the
number of employees to the European standard (reducing it to 9 people) does not take into account the
behavioral characteristics of Russian micro-enterprises, the number of which is at least 80% of the total
number of small businesses, representing primarily non-productive areas of activity: trade , consumer
services, intermediary services, logistics, sales, etc.

According to estimates, microenterprises quantitatively dominate not only among existing, but also
among newly registered small enterprises. Compared to larger enterprises in the small business sector,
microenterprises are more resistant to the negative influences of the external environment and adapt to
them more easily, actively using, among other things, partial “shadowing” of business. Microenterprises,
due to their industry specificity, do not require special technical knowledge from a beginning
entrepreneur. In addition, starting a micro-business does not require significant initial capital. The
exception is such an industry as science and scientific services, where micro-enterprises also dominate.
Therefore, where the infrastructure for supporting entrepreneurship is poorly developed, micro-
enterprises arise first. Consequently, in socio-economic terms, micro-enterprises solve, first of all, the
problem of self-employment of the population, which is most important in rural areas, small towns,
single-industry towns, where the problem of restructuring and repurposing of large city-forming
enterprises has become more acute, as well as in depressed regions [6].
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In addition, the range of objects of state support has been expanded by medium-sized enterprises, which
remained outside the official definitions and targeted measures of state policy and whose functions in a
market economy are fundamentally different from the socio-economic “purpose” of small and large
enterprises. The thresholds for this cluster are set at 250 people.

Additionally, within the framework of the quantitative (statistical) criterion, a limiting cost indicator has
been introduced in the form of the maximum value of revenue from the sale of goods

(services, works) excluding VAT or the maximum value of the book value of assets. The introduction
of a cost criterion additional to employment allows, on the one hand, to form a more homogeneous
sector in terms of performance indicators and unify approaches to defining the boundaries of the small
and medium-sized enterprise sector with international practice. On the other hand, the state receives a
tool that allows it to make state support more targeted. At the level of constituent entities of the
Federation and local governments, precise financial thresholds simplify the procedure for business
assistance from regional and local authorities.

Being, however, the basis for calculating the tax base, cost criteria, including revenue, are subject to
distortion and therefore do not reflect the real state of entrepreneurship. According to experts, the
establishment of cost criteria will provide businesses with an additional incentive to distort them.

Of the two cost criteria, annual turnover is preferable, since in accordance with the Tax Code of the
Russian Federation, the book value of assets is not calculated by entrepreneurs using a simplified
taxation system or a single tax on imputed income. The introduction of this indicator not only increases
the bureaucratic burden on them, but also contradicts current legislation. In addition, revenue is
calculated by any type of business, regardless of the type of activity and tax accounting system [6].

However, the use of the annual business turnover indicator is not without drawbacks, which is associated
with ongoing inflation, in which revenue, like any other cost indicator, requires regular indexation to
the inflation component, which is not only technically and procedurally quite burdensome and costly,
but also increases small and medium-sized businesses degree of legal uncertainty.

The political criterion was introduced in order to prevent opportunistic behavior of business entities and
clarifies, within the framework of the statistical criterion, those groups of small and medium-sized
businesses that are a priority object of state support. Thus, on the one hand, municipal and state
enterprises are excluded from small and medium-sized businesses (clause 1, article 4 of the Federal Law
of July 24, 2007, No. 209-FZ). Within the political boundaries of small and medium-sized businesses,
credit and insurance organizations, investment and non-state Pension funds, professional participants in
the securities market and pawnshops, organizations that are parties to production sharing agreements
and carrying out entrepreneurial activities in the gambling business are excluded. Financial support
cannot be provided to small and medium-sized businesses engaged in the production and sale of
excisable goods, as well as the extraction and sale of minerals, with the exception of common ones
(clauses 3, 4 of Article 14 of the Federal Law of July 24, 2007 No. 209-FZ) . On the other hand, the
range of objects of state paternalism has been expanded by non-profit organizations, which in
institutional terms are represented by agricultural consumer cooperatives.

In general, the Federal Law “On the Development of Small and Medium-Sized Businesses in the Russian
Federation” is a framework law that establishes only the basic principles of state policy in the field of
small and medium-sized businesses. The concept of the law is aimed at improving and stabilizing the
institutional environment to increase the protective function of small and medium-sized businesses due
to the uncertainty of the future.
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ABSTRACT

Simplicity is one of the most important elements of journalistic language. Clarity in the news is that the
meaning of the text of a certain event or fact is easy and clear. Both sentences and paragraphs should be
short to ensure clarity. Also, complex words, terms, rarely used expressions, foreign words, slang words
should be avoided. In particular, short sentences consisting of simple actions containing a single idea
should be used. Therefore, it is necessary to pay attention to three main principles related to news
language. That is, news language should be simple, precise and lively.

The main task as a journalist is to help people understand what is happening around them; in their
village, in their country and in the world. You should be able to examine the most complicated issues
and events then translate them into language which your audience can understand. If you fail in this,
people will stop buying your newspaper or tuning in to your radio or television station. You will be
failing in your job.

Whether you write for newspapers, broadcasting or the Internet, you should always aim for words and
sentences which provide the maximum amount of understanding with the minimum risk of confusion.
This generally means keeping words and sentences short and simple.

There is no single rule about the length of sentences in news writing, but you should set yourself a target
for the maximum number of words you use. We suggest that you never use more than 20 words in any
sentence, except in special circumstances. If you follow this rule, your sentences will be simpler, there
will be less room for error and you will make a more efficient use of words.

Keywords: News media, Language, Journalism, Newspapaper

13-14 June 2024 136

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK
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OZET

Etnik ¢atigmanin en az iki tarafi vardir. Bu nedenle ¢atismanin en az iki bilgi modeli vardir. Yani
catigmaya dahil olan taraflarin her biri, bu ¢atismayi, ortaya ¢ikis nedenlerini ve ¢6ziim yollarini kendi
cikarlar1 dogrultusunda gériir ve sunar. Karabag savasinda bu konu bize yikici islevini gosterdi. Ornegin
Ermenistan, savas ¢ercevesinde, Hocali soykirimi sirasinda gergeklestirilen mezalimi diinyanin 6nde
gelen haber ajanslarinda defalarca Azerbaycanlilarin yaptig1 "mezalim" olarak sunmus ve provokatif

haber modelini yaygin olarak kullanmustir.

Bahsedilen iki modele ek olarak Karabag sorununun ti¢iincii bir bilgi modeli daha bulunmaktadir. Bu,
uluslararasi kuruluglarin kararlari, biiyiik devlet liderlerinin bu ¢atismaya yonelik tutumlar1 ve tarafsiz
uluslararast uzmanlarin ve medyanin etkisiyle olusan bir bilgi modelidir. Savasin ilk asamasinda
uluslararasi kuruluslarin kararlari sonucunda Halga operasyonu sirasinda sirketlerin Azerbaycan'a karsi
yurittiigli operasyonlar, biiyiik devlet liderlerinin bu konudaki tutumu sonucunda ABD Kongresi'nin
907. degisiklik yasasini kabul etmesi. Catisma, Ermeni yanlis1 uzmanlari ve medya kuruluslarinin bize
kars1 gliglii bir sekilde ¢alisiyor olmasi, mevcut durumda yol gosterici olmasi gereken bu modele daha
fazla dikkat etmemizi sagliyor. Bu model uzun bir siire boyunca, biraz gizli bir sekilde olusturulursa,
catigma ¢Oziimi i¢in dogru resmin yaratilmasina biiytik 6lgiide katkida bulunabilir.

Karabag sorununa iliskin taraflarin bilgilenme modeli ¢esitli gelisim agamalarindan ge¢mistir. Simdilik
bu catismanin bilgi modelinin ii¢ asamadan gegtigini sdyleyebiliriz.

Ik asama, catigmanin baslangicina temkinli yaklasmayi, catismanin gerekcesini, kamuoyunun
catigmaya yoOnelik tutumunun incelenmesini ve ¢atigmayla ilgili kamuoyunun olusturulmasini igerir.

Ikinci asama ¢atismanin aktif asamasidir. Bu asamada bilgilendirme politikas1 esas olarak kars1 tarafin
kamu ve askeri-siyasi kurumlari iizerinde psikolojik etki yaratmayi, taraflarin konumu hakkinda i¢ ve
uluslararasi tutumlar olusturmaysi, toplumu ¢atigmayi sona erdirmek i¢in harekete gegirmeyi, dogrulugu
gerekcelendirmeyi amaglamaktadir.

Uciincii asama catismanin aktif asamasindan sonraki donemi kapsamaktadir. Bu donemde bilgilendirme
politikas1 esas olarak taraflarin ¢ikarlar1 dikkate alinarak ¢atigmanin sonuglandirilmasina, gatigma
sonrast durumun dogrulugunun veya yanlishginin gerekgelendirilmesine, uluslararasi kuruluslarda ve
diinyada ilgili ¢cikarlarin korunmasina yonelikti. topluluk ve bununla ilgili kamuoyunun olugturulmasi.

Anahtar kelimeler: Karabag savasi, bilgi miicadelesi, Hocal1 soykirimi, Azerbaycan gercekleri

ABSTRACT

Ethnic conflict has at least two sides. Therefore, there are at least two information models of conflict. In
other words, each of the parties involved in the conflict sees and presents this conflict, the causes of its
emergence and ways of solving it in accordance with their interests. In the Karabakh war, this issue
showed us its destructive function. Within the framework of the war, Armenia has repeatedly, for
example, presented the atrocities committed during the Khojaly genocide as "atrocities”" committed by
Azerbaijanis in the world's influential news agencies, and widely used the provocative model of
information.

13-14 June 2024 137

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK

In addition to the two mentioned models, there is also a third information model of the Karabakh
conflict. This is an information model formed by the decisions of international organizations, the attitude
of major state leaders to this conflict, and the influence of impartial international experts and media. In
the first phase of the war, as a result of the decisions of international organizations, the companies
conducted against Azerbaijan during the Halga operation, the adoption of the 907th amendment by the
US Congress as a result of the attitude of the major state leaders to the conflict, and the fact that pro-
Armenian experts and media agencies are working strongly against us, make us pay more attention to
this model in the current situation. should guide. If this model is formed over a long period of time,
somewhat covertly, it can greatly contribute to creating the right picture for conflict resolution.

The information model of the parties related to the Karabakh conflict has gone through various stages
of development. For now, we can note that the information model of this conflict goes through three
stages.

The first stage includes a cautious approach to the beginning of the conflict, the justification of the
conflict, the study of the public's attitude to the conflict, and the creation of public opinion about the
conflict.

The second stage is the active phase of the conflict. At this stage, the information policy is mainly aimed
at exerting psychological influence on the public and military-political institutions of the other party,
forming internal and international attitudes about the position of the parties, mobilizing the society to
end the conflict, justifying the correctness of the positions of the parties.

The third stage covers the period after the active phase of the conflict. In this period, the information
policy was mainly directed to the conclusion of the conflict taking into account the interests of the
parties, the justification of the truth or falsity of the post-conflict situation, the protection of relevant
interests in international organizations and the world community, and the formation of relevant public
opinion for this.

Keywords: Karabakh war, information struggle, Khojaly genocide, Azerbaijani truths
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QUALITATIVE ANALYSIS
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ABSTRACT

This research paper examines the portrayal of Autism Spectrum Disorder (ASD) in the Netflix series
‘Atypical,” which centers on the life of Sam Gardner, a high-functioning teenager with autism. The study
aims to explore how accurately and effectively the series represents the characteristics, challenges, and
experiences of individuals with ASD. Through a qualitative content analysis of selected episodes, the
research evaluates the depiction of autism-related behaviors, social interactions, and sensory
sensitivities. Additionally, the paper considers the perspectives of viewers with autism and their
families, gathered from online forums and social media, to assess the series’ impact on public
perceptions of autism. The findings suggest that while *Atypical’ makes strides in raising awareness and
promoting understanding of ASD, it also occasionally relies on stereotypes and oversimplifications. The
paper delves into specific episodes to highlight moments that accurately portray the nuances of ASD,
such as Sam Gardner’s difficulties with sensory overload and his challenges in navigating social
relationships, contrasting these with instances where the show simplifies or misrepresents certain aspects
of autism. Furthermore, the research incorporates testimonials and discussions from online forums and
social media, providing a platform for individuals with autism and their families to voice their opinions
on the show’s portrayal. These firsthand accounts offer valuable insights into how the series resonates
with the autism community and influences public perception. The paper examines the broader impact
of ‘Atypical’ on viewers’ understanding of ASD by comparing viewer feedback before and after
watching the series, assessing changes in knowledge, empathy, and attitudes toward individuals with
autism. The analysis considers how the series contributes to a more informed and compassionate societal
view of ASD while addressing the potential risks of perpetuating misconceptions. This research
underscores the importance of accurate and nuanced media portrayals of autism. It advocates for
increased involvement of individuals with ASD in the creation and review of media content to ensure
authentic representation. The study calls for ongoing dialogue between content creators, viewers, and
the autism community to enhance the portrayal of autism in popular media, ultimately fostering greater
awareness and understanding.

Keywords: Autism Spectrum Disorder (ASD), Media Representation, Qualitative Content Analysis,
Public Perception, Social Interactions, Sensory Sensitivities
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ABSTRACT

The impact of technology and social media on children is a multifaceted issue with both positive and
negative consequences. On the positive side, technology enhances educational opportunities by
providing access to a vast array of resources, interactive learning tools, and global perspectives. It also
supports the development of essential digital literacy, problem-solving skills, and creativity. Social
media enables children to maintain communication with family and friends, offering support networks
and a sense of community. However, the negative impacts are significant and warrant attention.
Excessive use of social media is linked to mental health issues such as anxiety, depression, and
cyberbullying. The addictive nature of digital platforms can lead to reduced physical activity, sleep
disruptions, and eye strain. Furthermore, over-reliance on digital interactions can impair social skills
and shorten attention spans, while privacy concerns pose additional risks. To balance these effects, it is
crucial to implement strategies such as setting screen time limits, monitoring content, and promoting
healthy habits. Encouraging physical activity and family interactions without screens can mitigate some
of the adverse effects. Education on digital literacy and awareness of online risks is also essential in
helping children navigate the digital world safely. In conclusion, while technology and social media
offer substantial benefits, their potential harms necessitate a balanced and informed approach to ensure
that children's development is supported holistically. Proactive measures by parents, educators, and
policymakers are vital in leveraging the positives while minimizing the negatives.

Keywords: Technology, Social Media, Children, Educational Opportunities, Digital Literacy,
Interactive Learning, Creativity, Communication, Mental Health.
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ABSTRACT

This conceptual review study delves into the intricate intersection of privacy concerns, technology
integration, and brand extensions, presenting a societal dilemma in contemporary marketing landscapes.
As brands increasingly integrate advanced technologies into their extended product offerings and social
media advertising strategies, the study aims to dissect the multifaceted dimensions of privacy
implications. Drawing on established theories in brand management, consumer behavior, and privacy
studies, the research navigates the uncharted territory of privacy concerns associated with tech-
integrated brand extensions and social media advertising. Employing a comprehensive framework, the
study explores the evolving landscape of consumer expectations, regulatory frameworks, and ethical
considerations surrounding data privacy.

Through an extensive review of existing literature, the study aims to construct a nuanced understanding
of the factors shaping privacy concerns and their profound impact on brand extensions and social media
advertising. Adopting a holistic approach, the research integrates qualitative and quantitative
methodologies, encompassing case studies, consumer surveys, and ethical analyses. The goal is to
unravel patterns that illuminate the complexities of privacy concerns in the realm of tech-driven brand
extensions and social media advertising. Ultimately, this study contributes valuable insights for brand
managers, policymakers, and marketers seeking to navigate the intricate balance between technological
innovation, brand expansion, and safeguarding consumer privacy in an increasingly interconnected and
digitized society.

Keywords: Social media advertising, Brand extension
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A DESIGN METHODOLOGY FOR EARLY CHILDHOOD TECHNOLOGY MEDIA IN
CHRISTIAN RELIGIOUS EDUCATION LEARNING
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ABSTRACT

Design methodology is a form of skill practiced by a teacher to solve a problem. In the current era of
globalization, technology is developing very rapidly and quickly. Likewise with education, especially
for early childhood, which has undergone many changes. The challenge of this rapid technological
development requires educators to be more creative in solving a problem by packaging interesting
learning models, especially in learning Christian education for early childhood students. The objectives
of this study are to: (1) Analyze the use of technological media in learning Christian religious education
in early childhood, (2) Analyze what difficulties or obstacles occur in the use of technological media in
learning Christian religious education in early childhood, (3) Analyze what efforts and methods are
made in finding solutions to difficulties or obstacles related to the use of technological media in learning
Christian religious education in early childhood. This research uses a descriptive qualitative method that
will be carried out at Siloam Kindergarten Palangka Raya by collecting data through observation and
interviews with educators at the school.

Keywords: Techology, Design Methodology, Early Chillhood
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ABSTRACT

It is known that our modern era is characterized by the establishment of an information society, and
society's demand for information and knowledge resources is constantly increasing. The issue of
effective organization and operation of the market of information and knowledge resources has become
one of the urgent issues of today. At the same time, laws, decisions, strategies and plans were adopted
at the state level in this area. In general, information has always played an important role in the
development of human society.

Modern electronic library technologies play an important role in the formation of information and
knowledge resources. For this reason, it is important to study the innovative potential and
commercialization possibilities of these technologies.

In modern times, the creation of e-libraries is one of the complex and promising issues that occupy an
important place in the field of building an information society and automation of information processes.

The databases of e-libraries will further develop in the future and become information centers serving
the economic and technological development of Azerbaijan, a reliable source for the development of
knowledge and education.

Keywords: modern technologies, innovations, e-libraries
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OZET

Yapay zeka alaninda son donemde ortaya ¢ikan giincel gelismeler, medya da dahil olmak tizere gesitli
alanlarda kritik sonuglar dogurmakta ve derin bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Yapay zeka, ¢cogu yapay
zekani “derin 6grenme” olarak adlandirilan bir alt alanina atfedilen, son yillarda ortaya konan gesitli
pratik uygulamalar1 nedeniyle paradigma degistiren bir teknoloji olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka
alanindaki bu gelismeler insan yasamini kolaylastirmakta ve yeni firsatlar sunmakta, fakat bu
avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlari da beraberinde getirmektedir. Bu dezavantajlarin basinda ise
dezenformasyon siireci gelmektedir. Yapay zeka sistemleri, diinyanin su anda kars1 karsiya oldugu
dezenformasyon olgusunda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, sadece yapay zeka tarafindan
olusturulmus gergekci sahte icerik olusturma firsatlarin1 artirmakla kalmayip ayni zamanda,
dezenformasyonun hedef kitleye ve kot niyetli paydaslar tarafindan genis Olgekte yayilmasini
kolaylastirarak sorunu artirmaktadir. Bu durum, 6zellikle insan onuru, mahremiyet, kisisel haklarin
ihlali, demokrasi ve barisa iliskin ¢ok sayida etik ve insan haklar1 kaygisini beraberinde getirmektedir.
Bu olumsuzluklari onlemek amaciyla tepki olarak, c¢evrimigi dezenformasyonu tespit etmek ve
denetlemek icin baska yapay zeka sistemleri gelistirilmektedir. Bu calisma, yapay zeka destekli
dezenformasyonla miicadele, yayilma siiregleri ve 6nleme stratejileri etrafinda orgiitlenmektedir. Bu
dogrultuda bu calismada yapay zekanin dezenformasyonun yayilimindaki etkisinin ve bu etkinin
azaltilmasina yonelik yapilan faaliyetlerin ortaya ¢ikartilmasi1 amaglanmigtir. Nitel durum ¢aligmasinin
kullanildig1 bu ¢aligmada kuramsal, literatiir temelli kavramsal bir degerlendirme yapilmistir. Calisma
neticesinde yapay zeka uygulamalarinin giinimiizde sahte igerikler, metinler ve videolarin iiretilmesinde
kolaylik sagladigi ve bu durumun dezenformasyonun ortaya ¢ikisint kolaylastirdig: tespit edilmistir.
Ayrica bu durumun bireysel mahremiyet ve hak ihlallerine yol a¢tig1 gdriilmiistiir. Bunun yaninda yapay
zeka uygulamalarinin sahte haber ya da dezenformatif iceriklerin tespit edilmesinde de kullanildig1 ve
bu yoniiyle avantaj da sagladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Dezenformasyon, Miicadele, C6ziim ve Oneriler

ABSTRACT

Recent developments in the field of artificial intelligence have critical implications and profound impact
in various fields, including the media. Artificial intelligence is considered a paradigm-shifting
technology due to its various practical applications in recent years, most of which are attributed to a
subfield of artificial intelligence called "deep learning”. These developments in the field of artificial
intelligence facilitate human life and offer new opportunities. However, in addition to these advantages,
it also brings some disadvantages. One of these disadvantages is the disinformation process. Artificial
intelligence systems play a crucial role in the disinformation phenomenon the world is currently facing.
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These systems not only increase the opportunities to create realistic fake content generated by Al, but
also compound the problem by facilitating the dissemination of disinformation on a large scale to the
target audience and by malicious stakeholders. This raises numerous ethical and human rights concerns,
particularly with regard to human dignity, privacy, violation of personal rights, democracy and peace.
In response, other Al systems are being developed to detect and control online disinformation. This
study is organized around Al-assisted disinformation countering, diffusion processes and prevention
strategies. Accordingly, this study aims to reveal the impact of artificial intelligence on the spread of
disinformation and the activities carried out to reduce this impact. In this qualitative case study, a
theoretical, literature-based conceptual evaluation was made. As a result of the study, it was determined
that artificial intelligence applications facilitate the production of fake content, texts and videos today,
which facilitates the emergence of disinformation. In addition, it has been observed that this situation
leads to violations of individual privacy and rights. In addition, it has been determined that artificial
intelligence applications are also used in detecting fake news or disinformative content and provide
advantages in this respect.

Keywords: Artificial Intelligence, Disinformation, Countering, Solutions and Suggestions

Giris

Yapay zekanm insan hayatina girmesi ve toplumun kullanimia agilamasiyla birlikte, insanlarin giinliik
yasamlarinda, haber aligverigsinde, bilginin iretilmesinde ve paylasiminda degisimler meydana
gelmistir. Ozellikle de yapay zeka araclarinin icerigin iiretilmesi daha kolay hale getirmesi sebebiyle,
sahte ya da yalan igeriklerin iiretiminde artis meydana gelmistir (Zhang, Wu, Tian, Zhang & Lu, 2021,
Kogyigit ve Dari, 2023). Bu dogrultuda toplumlar son yillarda siber saldirilar, bilgi operasyonlari, siyasi
ve sosyal yikim, toplumlardaki gerilimlerin istismar1 gibi kavramlarla miicadele etmektedir. Nesnelerin
Interneti (IoT), robotik ve yapay zeka (Al), 5G veya artirilmig teknolojiler gibi yeni teknolojilerin ortaya
¢ikmasi ve hizla benimsenmesiyle dijital ekonominin arka planinda ortaya ¢ikmakta ve g¢evrimigi
dezenformasyon yeni bir olgu olmasa da bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, 6zellikle de yapay
zeka kullanimi, bilginin (ve dezenformasyonun) iiretilme ve dagitilma yollarini degistirmigtir
(Kertysova, 2018).

Yapay Zekanin sayisiz faydasina ragmen, yapay zeka destekli sistemler bir dizi etik problemleri
giindeme getirmektedir. Bu durum insan haklar1 ve demokratik siyasi siirecler agisindan yeni riskler
olusturmaktadir. Uzmanlarm dile getirdigi endiseler arasinda algoritmik adalet eksikligi (irk ve cinsiyet
Onyargilar1 gibi ayrimer uygulamalara yol agan), kismi bilgi korliigiine (filtre balonu) yol agan igerik
kisisellestirmesi, kullanict gizliliginin ihlali, potansiyel kullanict manipiilasyonu veya video icerikleri
yer almaktadir. Ayrica bireyin rizasi olmadan ses manipiilasyonu, goriintii manipiilasyonu ve
yalan/yanlis igeriklerin iiretimi yapay zeka kaynakli problemlerin basinda gelmektedir (Kertysova,
2018).

Yapay zeka ve dezenformasyon ile ilgili literatiirde yapilan caligmalar dikkate alindiginda; Bontridder
ve Poullet (2021), yapay zekanin dezenformasyondaki roliinii ortaya koymuslardir. Landon vd., (2019)
ise, sahte haberler, sosyal medya ve yapay zeka caginda etkiler ve etik degerler tizerine bir galigma
gergeklestirmislerdir. Hajli vd., (2022), sosyal botlar ve sosyal medyada dezenformasyonun yayilmasi,
yapay zekanin zorluklar1 iizerine bir c¢alisma ortaya koyarak yapay zekanm dezenformasyonun
yayilmasindaki etkisi tizerine yogunlagmislardir. Santos (2023), dezenformasyonun otomatik tespitinde
yapay zeka araglarinin {izerine yogunlagirken, Kaytal (2019), yapay zeka, reklam ve dezenformasyon
konularinin iliskisini ortaya koymustur. Ulkemizde yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda ise, Unlii ve
Kiigiiksabanoglu (2023), dezenformasyon ve yapay zeka iliskisini ortaya koyarken, Turgal ve
Kigiikerdogan (2023) ise, yapay zekanin dezenformasyon araci olarak kullanimini konu edinmistir.
Literatiirdeki mevcut ¢aligmalar bu ¢alisma ile konu bakimindan benzerlik gosterse de bu ¢alisma yapay
zeka destekli dezenformasyonla miicadele siireglerini, yayilma ve dnleme stratejilerini konu edinmesi
bakimindan literatiirdeki calismalardan farklilasmaktadir. Ayrica literatiirde yapay zeka ve
dezenformasyon konularinda smirli sayida ¢alisma bulunmasi ve mevcut bosluga katki saglamasi
acisindan Onem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu calismada yapay zekanin dezenformasyonun
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yayilimindaki etkisinin ve bu etkinin azaltilmasina ydnelik yapilan faaliyetlerin ortaya ¢ikartilmasi
amaglanmustir.

Yapay Zeka Kavrami

Yapay zekanin kapsami genisledikce bu alanla ilgili bir¢ok tanim ortaya konulmustur. Yapay zeka belki
de en yaygin sekilde "makinelerin tipik olarak insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirme yetenegi"
olarak tanimlanir (Schoser, 2023). Boyle bir tanim insan zekasini tanimlamadigi i¢in dongiisel olarak
nitelendirilmekte ve spesifiklikten yoksun oldugu igin elestirilmektedir. Dahasi, béyle bir tanimin yapay
zekanin bir tanimi degil, yapay zekanin bir hedefi olarak kabul edilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Gignac ve Szodorai, 2024). Literatiirdeki ¢aligmalar dikkate alindiginda yapay zekay1 Goertzel ve Yu
(2014), bir sistemin karmasik ortamlarda karmasik hedeflere ulasirken eylemlerin veya tepkilerin
gozlemlenebilir gelisimi yoluyla 6lgiilebilir kaliplar1 tanima yetenegi olarak tanimlamislardir. Chollet
(2019) ise, sistemin zekasini "6ncelikler, deneyimler ve genelleme zorluklari agisindan sistemin bir dizi
gorev lizerindeki beceri edinme verimliliginin bir 6l¢iisii" olarak tanimlamaktadir.

Yapay zeka son yillarin en yaygin teknoloji olarak kabul edilmekte bu dogrultuda International Data
Corporation (IDC) tarafindan hazirlanan bir rapora gore, kiiresel yapay zekd harcamalarinin 2023’te
yaklagik 100 milyar dolar seviyelerinde, 2024°te ise 100 milyar dolardan fazla olacagi ulasacagi tahmin
edilmektedir. Bu rakam, 2019'daki 37,5 milyar dolarlik harcamanin iki katindan fazla oldugunu ortaya
koymakta ve yapay zekd yatirnmlarimin ne kadar hizli gelistigini gostermesi agisindan Onem arz
etmektedir. Bunun yaninda taninmis bir ¢evrimigi istatistik portali olan Statista, kiiresel Al yazilim
pazarindan elde edilen gelirin 2018'de 9,51 milyar dolardan 2025'e kadar 118,6 milyar dolara 6nemli
olgiide artacagimi tahmin etmektedir. Istatistikler, yapay zekanin diinya capinda genis capta
benimsendigini ve yapay zekanin hizla yayilmasiin toplum iizerinde biiyiikk bir etki yarattiginm
gostermektedir. Insanlar, iiriin tavsiyeleri, film tavsiyeleri ve arkadas tavsiyeleri gibi basit kararlardan
ulasimda otonom araglar, finans tavsiyeleri gibi karmasik kararlara kadar yapay zeka tarafindan verilen
kararlara giderek daha fazla 6nem vermektedir (Minh vd., 2022). Yapay zekanin bu denli kullanimi art
niyetli bireyler ve kurumlar tarafindan suistimal edilebilmektedir. Ozellikle yanlis ya da yalan bilginin
tretimi dagitimi toplum igin biiyiik riskleri beraberinde getirecegi asikardir.

Yukarida da ifade edildigi iizere yapay zeka giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilmakta ve bu kullanim her
gecen giin artmaktadir. Ornegin saglik alaninda teshis yardimi, tedavi planlamasi ve hasta takibi gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Finans alaninda ise piyasa analizi, risk yonetimi ve otomatik ticaret gibi
alanlarda kullanilirken; otomasyon siire¢lerinde, liretim siiregleri, lojistik yonetimi ve miisteri hizmetleri
gibi alanlarda kullanilmaktadir. Bunun yaninda ulagim alaninda otonom araglar ve trafik yonetimi gibi
alanlarda, egitim ise Kisisellestirilmis 6grenme, adaptif egitim ve 6grenci degerlendirmesi gibi alanlarda
kullanimi yaygin olarak goriilmektedir. Ayrica medya alaninda ise, icerik {iretimi, yayilimi, dagitimi
gibi siireclerde de etkin bir kullanim1 s6z konusudur. Yapay zekénin bu kullanimi kullanicilara bir¢ok
avantaj saglamasinin yaninda etik, gizlilik, giivenlik ve dezenformasyon gibi bazi endiseleri de
beraberinde getirmektedir. Bu sebeple yapay zeka siire¢ kullanimimin belirli etik ve degerler
gercevesinde kullanilmasi ve ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Dezenformasyonun Yayihminda Aktorler ve Temel Motivasyonlar

Dezenformasyon “sahte, yaniltici, uydurma veya manipiile edilmis igerik) kurumsal ve sosyal yasamda
her gecen giin giderek daha fazla yayginlagmaktadir. Sahte haberler, dijital yanlis bilgilendirme,
propaganda, soylentiler ve komplo teorileri de dahil olmak ftizere c¢esitli terimler genellikle
dezenformasyon olgusunu ifade etmektedir (Davis ve Beck, 2023). Dezenformasyon kavrami, yaniltma
ve/veya aldatma amaciyla kasitli olarak yanlig bilginin yayilimi olarak nitelendirilmektedir (Shu vd.,
2020). Bu bilgilerin yayilim: hem kurumlara hem de bireylere zarar vermesi ve olumsuz etkilerinin
olmasi sebebiyle dezenformasyon kavrami giiniimiizde kurumlarin miicadele etmesi gereken bir alan
haline gelmis durumdadir (Kogyigit ve Kogyigit 2023).

Dezenformasyonun yayilmasina yardimci olan aktdrleri ve dezenformasyonun yayilmasina neden olan
temel motivasyonu (Barman, Guo ve Conlan, 2024; Shu vd., 2020: 6) su sekilde ortaya koymuslardir.
Bu aktorler;
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Aktivist veya Siyasi Orgiitler: Cok sayida kurulus, kendi giindemlerini desteklemek, rakip orgiitleri
baltalamak veya kamuoyuna belirli bir anlatiy1 ilerletmek amaciyla yanlis bilgi yaymaktadir.

Botlar: Yanlis bilgi alaninda, botlar, yaniltict i¢erik yaymak i¢in ¢ok sayida sahte hesabin g¢evrimigi
etkinligini kontrol eden, bir botnet'in pargasi olarak ¢alisan yazilim programlaridir. Botnet'ler genellikle
internette yanlis bilgi yaymak i¢in kullanilan 6nemli sayida sahte hesaptan olusmaktadir.

Suc ve Teror Orgiitleri: Sug ceteleri ve terdr orgiitleri, amaclari dogrultusunda yanlhs bilgileri yaymak
icin dijital platformlardan yararlanmaktadir.

Hiikiimetler: Hiikiimetler ¢esitli amaclarla yanlis bilgilerin yayilmasina girismistir. Son zamanlarda
internetin yayginlagmasiyla birlikte hiikiimetler belirli konularda kamuoyunu manipiile etmek icin
sosyal medyaya yonelmektedir.

Dezenformasyonun yayilmasina yol agan temel motivasyonlar dzetlendiginde ise bunlar;

Finansal Kazang: Yanls bilgi ekosistemindeki ¢cok sayida aktor, kuruluslar1 veya web siteleri icin
popiilerlik ve finansal kazang pesinde kosmaktadir. Bunu genellikle web sitelerine trafik ¢eken,
manipiile edilen kullanicilar daha yiiksek reklam geliri elde eden ve potansiyel olarak onlara zarar veren
yanlis bilgiler yayarak basarmaktadirlar.

Siyasi Kazang: Bu durum, toplumun kararlarini etkilemek veya belirli konularda kamuoyunu maniptile
etmek amaciyla baskalarmi aldatma niyetiyle ilgilidir. Bu saik igerisinde iki genel kategori
tanimlanabilir: (1) niifuz veya takip¢i (gii¢) arayist ve (2) yanlis bilgi yayarak kamu normlarii
degistirmeye caligsmak.

Ideoloji: Onemli sayida kullanici belirli bir fikir, organizasyon veya kurulusa iliskin giiclii inanglara
sahiptir. Bu tutku onlarin kararlarini etkileyerek yanlis bilgilerin yayilmasina yol agabilir. Spesifik
olarak, bu tiir atesli kullanicilar ideolojileri nedeniyle korlesebilir, bu da onlarin yanlis bilgiyi dogru
olarak algilamasina ve kabul etmesine neden olabilir, bdylece bu bilginin genel yayilmasina katkida
bulunabilir.

Trolleme: Cevrimigi troller genellikle eglenceleri igin dijital platformlarda dezenformasyon yayma
motivasyonuna sahip kisilerdir. Eylemleri zaman zaman toplumda ciddi panige ve zarara neden olabilir
ve bu nedenle hafife alinmamali veya goz ardi edilmemelidir.

Yontem

Bu ¢alismada arastirmanin gerekliliklerine uygun olarak nitel durum g¢alismasi yontemi kullanilmustir.
Yin (2013), durum calismasini bir olgunun gergekligi icinde incelenmesi, arastirilmasi olarak
tanimlamaktadir. Creswell (2017) ise, durum caligmasini degerlendirme siirecleri gibi birgok alanda
kullanilan, arastirmacinin bir durumu, bir programi, olayi, eylemi ya da siireci inceledigi bir aragtirma
deseni olarak tanimlamaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin yontemine ve konusuna paralel olarak asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

o Yapay zeka ve dezenformasyon iligkisi nedir?

o Yapay zekanin dezenformasyonun yayilimimdaki etkisini nedir?

o Yapay zekanin dezenformasyonun énlenmesindeki rolii nedir?

o Yapay zeka destekli dezenformasyonun 6nlenmesinde ¢éziim ve oneriler nelerdir?

Yapay Zeka Destekli Dezenformasyon ve Yayilma Siirecleri

Gelismis yapay zeka algoritmalar1 giderek daha fazla aldatici bilgi iretme ve tespit etme aracglari haline
geldiginden, iiretken yapay zeka baglaminda sahte haberlere yonelik aragtirmalar ¢ok Onemlidir.
Uretken yapay zekanin ikna edici sahte anlatilar yaratma konusundaki yeteneklerini anlamak, daha etkili
karsi onlemlerin olusturulmasi ve yapay zeka destekli yanlis bilgilendirmeyle ilgili etik sonuglarin
degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Raman vd., 2024). Dijital platformlarin ve yapay zeka
araglarinin yiikselisiyle birlikte dezenformasyonun yayilimi yeni bir diizeye taginmustir.

13-14 June 2024 147

Nakhchivan State University



12th INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

PROCEEDINGS BOOK

Yapay zeka destekli tehditlerin yikici bilgi manipiilasyonu da dahil olmak iizere halihazirda gesitli
uygulamalar1 ve yayilim siiregleri bulunmaktadir. Kertysova (2018), bu durumla ilgili 6zellikle g
tehdidi 6n plana ¢ikarmigtir. Bunlar;

1- Kullanic1 profili olusturma ve segmentasyon; Yapay zeka araclariyla birlikte, saldirganlar
bireylerin benzersiz 6zelliklerini, inanglarini, ihtiyaglarini ve zayif noktalarini giderek daha fazla tespit
edebilmektedirler. Bunun neticesinde bireylere son derece kisisellestirilmis igerikler sunularak etkiye
kars1 en savunmasiz kigiler maksimum etkililikle hedeflenmektedir. Bu durum bireysel manipiilasyonu
da beraberinde getirmektedir.

2- Asin Kisisellestirilmis hedefleme; Yapay zeka araglari vasitasiyla bireylerin verileri islenerek onlara
0zel olarak hazirlanmis zihinsel ve psikolojik olarak etki saglayan 6zel igerikler iiretilmektedir. Dahas1
kisisel, psikolojik veya diger dzelliklere dayali olarak kisisellestirilmis hedefleme, benzersiz kullanicilar
icin otomatik olarak icerik olusturmak iizere dogal dil olusturma araglaryla birlikte
kullanilabilmektedir.

3- Deepfake; Yapay zekanin ses ve video igerigi liretimine uygulanmasi daha da biiyiik bir zorluk teskil
etmektedir. Deepfake olarak adlandirilan, son derece gerg¢ekgi ve neredeyse gercek malzemeden ayirt
edilemeyen, dijital olarak degistirilmis ses veya gorsel materyaller yapay zekd destekli
dezenformasyonun en 6nemli ve tehlikeli ¢esididir. Deepfake; bireyin benzerligini (ses, goriintii vb.)
ikna edici bir sekilde digerininkiyle degistirmek icin dijital olarak manipiile edilmis sentetik medya
olmasi sebebiyle giiniimiizde eglence, tliketici aldatma ve hatta politika ve uluslararasi iligkiler gibi
cevrimici alanlarda bile bireyleri yaniltmak ya da kandirmak i¢in kullanilmaktadir.

Bu tehditlerin yaninda yapay zeka destekli dezenformasyonun yayilimina ve dagitimia etki eden baska
faktorlerde bulunmaktadir. Gliniimiizde 6zellikle sosyal medya araglari tizerinde kullanilan ve bireylere
dezenformasyonun yayilimma dogrudan etki eden faktdrler bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise,
algoritmalar ve filtre balonlar1 gelmektedir. Algoritmalar ve filtre balonlari dijital iz siiricii gorevini
tistlenmektedir. Bireylerin verileri dogrultusunda ya da dijital izlerine gore tiim igerikler takip edilmekte
ve filtreler araciligiyla kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik igerikler iretilmektedir (Uluk, 2018: 63).
Yapay zeka araclarinin geligimi ile birlikte bu izleme ve igerik iiretme siireci daha kolay ve etkili hale
gelmistir. Bu dogrultuda bireyler yanlis ve sahte igeriklerle daha kolay bir sekilde manipiile edilebilir
hale gelmistir. Bunun yaninda bir diger faktor ise, yanki odalaridir. Yanki odalari, bireylerin kendi
diistincelerine, ideolojilerine ve goriislerine sahip kullanicilarla etkilesimde olmasini ifade etmektedir.
Bu durum kullanicilar arasinda yalan haberin yayilma hizi daha da artmaktadir. Dolayistyla bu yalan
iceriklerin sorgulamadan kabul edilmesi ve yayilma hiz1 da artmaktadir (Cigeklioglu, 2019: 53). Bot
hesaplar ise, robot yazilimlar araciligiyla olusturulmus gergekligi olmayan ve sosyal medyada kullanilan
bir yazilimsal kavramdir. Bot hesaplar &zellikle X’de kamuoyu ve gilindem olusturmak igin
kullanilmaktadir. Bot hesaplar araciligiyla gercek olmayan dezenformasyon igeren igeriklerin yayilimi
cok daha kolay hale gelmektedir.

Yapay Zeka ve Dezenformasyonun Onlenmesi

Yapay zeka yalan ve sahte bilginin, igeriklerin iiretilmesinde kullanilmasina kargin dezenformasyonun
tespit edilmesinde de kullanilmaktadir. Bu durum yapay zek&nin hem yayiliminda ve iiretimde
kullanildigin1 hem de dezenformasyonun tespitinde kullanilabilecegini gdstermektedir. Ornegin yapay
zeka araglar1 deepfake ile iiretilmis olarak igeriklerin tespitinde kullanilabilmektedir. Bunun yaninda bot
hesaplar araciligiyla yayilima sokulan ve giindem olusturan igeriklerin tespit edilmesinde de yapay zeka
araglar1 kullanilabilmektedir. Bu dogrultuda &zellikle sosyal medya araglari basta TikTok, Google ve
Meta dezenformasyon igeren sahte ve yanlig bilgilerin tespitinde yapay zeka araglarindan faydalanmaya
baglamstir.

TikTok 2024 yilinda dezenformasyonla miicadele kapsaminda uygulamaya yiiklenen yapay zekayla
uretilmis fotograf ve goriintiileri etiketleyeceklerini agiklamistir. Sirket yapmis oldugu aciklamada,
“platforma yiiklenen fotograf ve video icerigine meta veri ilistirilerek yapay zekayla {iretildigi saptanan
iceriklerin etiketlenecegi ve gelecekte ses dosyalarmin da bu amagla taranacagini ifade etmistir.”
Boylece TikTok yapay zeka destekli dezenformasyonla miicadele de ilk aksiyon iireten video paylagim
platformu olmustur. Ayrica Meta, yapay zeka araglariyla dolasima sokulan igeriklerin tespiti i¢in
caligmalarini siirdiirdiigiinii agiklamistir. Meta, gelecekteki siiriimlerde video ve seslerin tanimlanmasini
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kolaylastiracak teknik standartlarin belirlenmesi i¢in sektor ortaklariyla galisildigini ifade etmistir.
Ayrica Google da YouTube ve diger platformlarina yapay zeka etiketlerinin eklenecegini duyurmustur.
(Ntv, 2024).

Céziim ve Oneriler

Politikacilar, hiikiimetler, kullanici topluluklar, teyitgiler, sosyal medya platformlari, gazeteciler ve
diger tim paydaglar, herkese uyan tek bir uygulamayla c¢oziilemeyecek karmasik bir sorunla
bogusmaktadir. Yasa koyucu agisindan, yapay zekanin dezenformasyona ve diger ¢evrimici tehditlere
kars1 kullanilmasi, mevzuatla ilgili birgok soruyu giindeme getirmektedir. Kertysova (2018), bilgi
operasyonlar1 baglaminda yapay zeka sistemlerinin ortaya ¢ikardigi zorluklar1 hafifletmeye yardimeci
olabilecek teknik, yasal, diizenleyici ve egitimsel yaklagimlari ortaya koymustur. Bunlar;

. Yanls iceriin 6nemini azaltmak ve diizeltmek: Ozellikle sosyal medya sirketleri haber akis1
algoritmalarin1 dezenformasyonun Onemini azaltacak sekilde giincelleyebilir. Yukarida da oOrnegi
oldugu iizere TikTok gibi diger kurumlar da yanlis bilginin isaretlenmesini hayata ge¢irmelidir.

. Deepfake karsi teknolojik coziimler iiretmek: Yapay zeka ile {iiretilen iceriklerin tespit
edilmesine yonelik teknolojik araglarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

. Medya ve Dijital Okuryazarhk: Medya ve dijital okuryazarligin artirilmasi, bilgiyle sagliklt
bir iligki kurmanin ve demokrasilerimizin ¢evrimigi dezenformasyona karsi direncini artirmanin en etkili
ve gliclii araglarindan biri olabilir.

o Siber Giivenlik: Hiikiimetlerin, isletmelerin ve toplumun giderek daha fazla bagimli oldugu
dijital altyapilarin gilivenligini saglamak ve vatandaslari kisisel siber giivenlik konusunda egitmek,
dezenformasyon ve ilgili siber tehditleri etkili bir sekilde savusturmak i¢in dnemlidir.

Sonug¢

Yapay zeka araglari her alanda oldugu gibi iletisim ve medya alaninda da dogrudan etkilemistir. Yapay
zekd araglarinin kullanimi bilginin, haberin ya da enformasyonun iiretiminden dagitimma kadar her
stirece etki etmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka araclarinin gelisimi ve kullanim1 yalan/yanlis bilginin
ve haberin yayilimim da artirmistir. Ozellikle siyasi aktorler, aktivistler, sug ve terdr orgiitleri finansal,
siyasal ya da ideolojik kazan¢ elde edebilmek amaciyla dezenformasyonun yayilima katki
saglamaktadirlar. Dezenformasyonun bu yayilimi giiniimiizde hem bireylere hem de kurumlara zararlar
vermektedir. Bu dogrultuda hiikiimetler, kurumlar, 6rgiitler dezenformasyona kars1 miicadele gelistirme
cabasi icerisindedirler. Ayrica Google, Tiktok, Meta, Youtube gibi igerik paylasim sitelerinin de yapay
zeka destekli dezenformasyonla miicadele stratejisi gelistirdikleri goriilmektedir.

Yapay zeka tarafindan iiretilen igerigi tespit etme ve bunlara yanit verme yollar1 tizerinde ¢aligmak igin
daha biiytik bir kiiresel ¢abaya ihtiya¢ vardir. Bunun yaninda yapay zeka destekli dezenformasyonla
miicadele i¢in hem kurumlara hem de bireylere gorevler diigmektedir. Yanlis igerigin 6nemini azaltmak
ve diizeltmek bu uygulamalarin basinda gelmektedir. Yapay zeka destekli dezenformasyonun en 6nemli
araci olan Deepfake karsi teknolojik ¢oziimler iiretmek bir diger gorevler arasindadir. Bunun yaninda
toplumda medya ve dijital okuryazarlik diizeyinin artirilmasi ve siber giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi
onem arz etmektedir.

Yapay zekann hem dezenformasyonun yayilmasinda onemli bir aktér oldugu hem de bu
dezenformasyonun Onlenebilmesi i¢in firsatlar sundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka
dezenformasyonun yayilimina hem olumlu yonde hem de olumsuz yonde etki edebilmektedir. Yapay
zeka uygulamalarinin gliniimiizde sahte i¢erikler, metinler ve videolarin iiretilmesinde kolaylik sagladigi
ve bu durumun dezenformasyonun ortaya ¢ikisini kolaylastirdigi goriilmektedir. Ayrica bu durumun
bireysel mahremiyet ve hak ihlallerine yol actigi goriilmigstir. Bunun yaninda yapay zeka
uygulamalarimin sahte haber ya da dezenformatif iceriklerin tespit edilmesinde de kullanildigi ve bu
yoniiyle avantaj da sagladigi tespit edilmistir.
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